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Percepcao 1/ 0 que é Desenho Universal?

Convivemos com a diversidade humana como: homens, mulheres, bebés, criancas, idosos, pessoas
com deficiéncia, gestantes, altos, baixos, estrangeiros e outros. Para que todas essas pessoas
vivam com seguranca e conforto faz-se necessario a consciéncia sobre o Desenho Universal.

Significado de “Desenho Universal”

Universal Desenho

o [ J
Universal Design
para todos desenho
v

Desenho Universal significa
“Uma concepcao para todos”

E conhecido também pela sigla “UD”.

E o processo de criar um ambiente, uma
cidade e diversos produtos para que
todas as pessoas, independente de idade,

Ah, entendi! Isto é
necessario para que
todos tenham uma

sexo, nacionalidade, se ha ou nao alguma vida melhor, ndo é
deficiéncia, consigam ter uma vida mais mesmo?
confortavel.

0 inventor do Desenho Universal

Na década de 1980, o arquiteto americano Ronald Mace, que utili-
zava cadeira de rodas, propos a ideia. Mace criou o Universal
Design (Desenho Universal) com a intencao de inovar os produtos
de aparéncia ristica e pouco atraentes do "Barrie Free" (conceito
que tinha como principio a eliminacdo de obstaculos), quebrando o
conceito de que "produtos e designs especiais para portadores de
deficiéncia sao caros".

OIQIOIOIOIONS,

Percepgéo 2 J 0 que faz parte do Desenho Universal?

Os 7 principios do Desenho Universal

Este € um resumo dos 7 principios do Desenho Universal.
E importante pensar e usar a criatividade para atender o maximo possivel estes principios.

u u ] R tg:ﬁ-llg,_m EURTEER
U S 0 e u Itat I ‘,0 Propiciar os mesmos rtl-:-c.:ursos T
para todos poderem utilizar. B AReT e

(Exemplo) Porta automatica: Qualquer pessoa pode usar. Mesmo os
cadeirantes ou deficientes visuais.

U s 0 f I e x I’ " e Atender as necessidades de usuarios com

diferentes habilidades e preferéncias.
(Exemplo) Botao de elevador: Podemos escolher a altura do botao na
altura conveniente.

. 1 1H Possibilitar que o uso seja
USU SImples e Inluulvo de facil compreensao.

(Exemplo) Interruptor grande: E facil de apertar e quando ligamos
acende uma luz vermelha.

F é c i I e rc e ﬁ 0 Fornecer informacoes essenciais

p p G de entendimento imediato.
(Exemplo) Pictograma: Facilidade das criancas e dos estrangeiros
entenderem.

S e u ra n a Minimizar os riscos e consequéncias

g g adversas de acoes involuntarias.
(Exemplo) Forno micro-ondas Ao abrir a porta enquanto esta
funcionando, desliga automaticamente.

Ba ixo esfor 0 'isico Para ser utilizado de maneira

E eficiente, segura e confortavel.
(Exemplo) Macanetas do tipo alavanca: Ideal para pessoas que nao tém
muita forca ou portadores de deficiéncia nos dedos.

- Dimensionar o espaco para
Ga ra n" r 0 espago acesso e uso abrangente.

(Exemplo) Toalete acessivel: H4 um espaco amplo para cadeira de

rodas.




Percepcao 3/ Por que precisamos do Desenho Universal? Percepcao 4 aval a diferenga com o projeto “Sem Barreiras”?

A necessidade do Desenho Universal

Por que o Desenho Universal se tornou necessario para a manufatura e infra-estrutura urbana?

Diferenca entre o projeto “Sem Barreiras” e 0 “Desenho Universal”.

O “Sem Barreiras” e o “Desenho Universal” sdo parecidos, mas qual sera a diferenca
entre os dois?

________________________________________________________________________ Desenho Universal

g Os produtos e as cidades eram projetadas para
a homens saudaveis. ;

______________________________________________________________________________________________

As mudancas sociais

Diversificacao  Progresso social
de valores entre  das mulheres
as pessoas

Desenho
Universal
Atualmente

______________________________________________________________________________________________

E necessario construir uma sociedade onde todas as

Nao apenas para as pessoas com
mobilidade reduzida, mas para todos.

Pessoas com mobilidade reduzida
como os idosos e deficientes fisicos.

Eliminar posteriormente as barreiras
do cotidiano e da sociedade.

Evitar as barreiras a partir do inicio.

Envelhecimento

Globalizagdo Elevador para cadeira de rodas Elevador

@‘ % {'IT

Etc.

e

pessoas consigam se adequar facilmente. ; . ‘
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Somente para cadeirantes. Ao Nao somente os cadeirantes, mas
Futu rame nte utiliza-lo era necessario chamar o pessoas com carrinho de bebé ou
. Ben . atendente pelo interfone, nao com produtos pesados, podem
. :_ij‘r’r:: r:gz;zdade onde todas as pessoas possam pensar e agir podendo utilizar confortavelmente. utilizar.
. Utr_n'adszciedade onde todas as pessoas possam participar de varias Q;f:l?:dn;ﬁ;ﬁfer:,imff gzof:t%’e::iv f:rggv?dﬁl_evador
atividades

*Uma sociedade onde todas as pessoas tenham atitudes solidarias

Esperamos que o Desenho Universal se
torne algo comum na sociedade!

Ha algumas diferencas entre o
“Sem Barreiras” e 0 “Desenho Universal”, mas ambos
sao importantes para construirmos uma sociedade onde
todos possam viver com tranquilidade.




Pensamento 2 J Para quem é o Desenho Universal?

Pensamento 17 Quais as pessoas e que tipo de dificuldades enfrentam?

0 Desenho Universal propoe atender todas as pessoas

O Desenho Universal, ndo é somente para os idosos ou para pessoas que tém alguma
deficiéncia, e sim, para atender todas as pessoas.

Por exemplo

Vamos pensar nas dificuldades de cada pessoa.

Coloque-se no lugar de cada um. Vamos também escrever, na parte em branco, outros
itens que sao inconvenientes.

-Dificuldades em ler letras pequenas e em ouvir sons
ou vozes.

*Fraqueza e dificuldades em segurar algo pesado.

‘Facilidade de tropecar em degraus.

- Dificuldade em subir degraus.
- Dificuldade em alcancar locais altos como o interruptor
Cadeirantes e
-Nao consegue entrar ou descer do carro por falta de
espaco.

-Nao consegue seguir em frente quando ha algum
obstaculo na calcada de piso tatil.

-Dificuldade em localizar as placas em "Braille"

-Dificuldade em saber o contetido das latas e garrafas
PET.

Pessoas com
deficiéncia

*Dificuldade em perceber quando os carros ou bicicle-
tas estao se aproximando.

dﬂfi(:iéncia -Dificuldade em entender o noticiario sem legenda.
HH - A sua deficiéncia nao é facilmente percebida pelos
auditiva . P
outros.
E . - Dificuldade em entender as placas e explicacées em
Strange Iros lingua japonesa.
que nao sabem *Em caso de emergéncia, como um incéndio, ndo entendem
N = ~ a transmissao em japonés.
falar lapones ' -E mal-interpretado devido as diferencas de cultura e habitos.

Pessoas com deficiéncia em As outras pessoas ndo percebem a

Out orgaos internos ™ deficiéncia & primeira vista
u ros Canhotos .............................................. lelculdade em usar tesouras para destros
Pessoas com carrinho de crianca----- Dificuldade em subir degraus

* Deficiéncia em 6rgaos internos --- Deficiéncia em partes do corpo tais como o
coracao e 0s rins

Todos sentem alguma dificuldade.
E vocé? Acredito que todos devem ter algo que fazem
sentir desconfortavel. Vamos pensar juntos?

Quando anda a pé ou de
bicicleta pelas ruas.

Acaba caindo ou tropecando
em ruas com buracos ou com
pisos irregulares.

Ao sair ou viajar

E dificil chegar ao destino
quando nao encontramos placas
de sinalizacdo bem explicadas.

Ao se machucar ou ficar
doente

Mesmo as pessoas saudaveis,
podem necessitar de cadeiras
de rodas e muletas.

Ao subir escada

As vezes tem dificuldade
quando esta cansado,
carregando bagagem, etc.

0 Desenho Universal é necessario para todos!
Sem excecdes!

Ao ler livros e folhetos

Dificuldade em ler as letras
pequenas ou em enxergar
certas combinacodes de cores.

Ao abrir a tampa de
algum recipiente

E ruim quando exige-se muita
forca ou quando é complicado
abrir a tampa.




Pensamento 3 J Vvamos pensar no Desenho Universal que temos ao redor

Apresentaremos os produtos e as informacdes que existem ao nosso redor.

E-mail e fax sdo recursos importantes
para troca de informacdes as
Lpessoas com deficiéncia auditiva.

Funcdo de ampliacdo de caracteres de
Smartphones, entre outras funcdes, torna o
aparelho acessivel para qualquer pessoa.

Informacoes

Informacoes através de sinais e
ilustracoes, facilitam a compreensao
as criancas e aos estrangeiros.

e 17777) =

E elaborado com cores e design diferentes
a fim de transmitir a informacao correta
Lpara qualquer um.

0O contelido da reunido projetado na tela,
facilita a compreensdo ndo somente as pessoas
com deficiéncia auditiva, mas sim a todos.

£ NZEAT T
A fim de transmitir as informacdes necessarias

para os estrangeiros, sdo oferecidos panfletos
elaborados em varios idiomas.

V.

Informacgdes do estabelecimento em
lingua estrangeira e "Braille", para
Lfacilitar a localizacao.

acoes em audio

E possivel ouvir as instrucdes até o local
de destino. Os cadeirantes também podem
se aproximar com as cadeiras de rodas.

As cores sdo divididas para identificacao
imediata. A cor azul indica a estacao,
verde instituicdes publicas e branco os

nomes das ruas. y

Vamos pensar na criatividade utilizada.

Produtos

A saliéncia na tampa faz com que
mesmo com os olhos fechados dé

Na parte superior da caixa de leite
ha um corte cbncavo para poder
diferenciar de outras bebidas.

Lpara distinguir se é xampu ou rinse.

e Caixa de filme plastico

A letra "W" em saliéncia permite
diferenciar da embalagem de
aluminio.

Indica em "Braille" que é bebida alcodlica,
possibilitando a pessoa com deficiéncia
visual diferenciar de outras bebidas.

Com o medidor interno, é possivel
medir e regular facilmente olhando
por cima.

Com os botdes na parte inferior, as
criancas e cadeirantes também

podem utilizar com facilidade.

A\
e Artigos de papelaria UD

(Desenho Universal)

Objetos elaborados para facilitar e
auxiliar as pessoas com forca reduzi-

Lda, canhotas e outras pessoas.

Cartas de baralho UD

(Desenho Universal)

Cartas de baralhos para canhotos.
E possivel ver os naipes e nUmeros
do lado contrario do baralho comum.
Ha também a escrita em "Braille".

9 Termdmetro com vibragéo

Este termbmetro apita e vibra para
indicar que a temperatura foi

medida, facilitando também o uso as
pessoas com deficiéncia auditiva. |




Pensamento 4 J vamos pensar no Desenho Universal ao nosso redor

Principios do Desenho Universal que podemos observar nas "construcoes” e no "transporte/ru-
as" da cidade.

-\ =

Foram instaladas cobertura, protecao
contra vento, banco, mapa, guia em
audio e painel eletronico de informacdes.

A instalacdo das catracas largas
facilitam o acesso dos cadeirantes
e pessoas com carrinho de bebé.

Indicacdes em 5 idiomas e
pictogramas para facilitar os
estrangeiros.

Por ter entrada com piso baixo, qualquer
pessoa, principalmente os cadeirantes € idosos,
podem entrar no dnibus sem problemas.

A calcada sem degraus é segura e o
meio fio com pequenos relevos
permitem as pessoas com deficiéncia
visual distinguirem a calcada da rua.

E um taxi espacoso e pratico
especialmente para pessoas com
muitas bagagens.

A iluminacdo e o som de “Piu piu”
e “Caco Caco” anunciam que o
sinal esta verde.

Por estar no solo facilitam os
cadeirantes e criancas visualizarem
e se localizarem.

As pessoas com deficiéncia visual
conseguem atravessar a rua sozinhas,
com seguranca, por haver uma parte
saliente no meio da faixa de pedestre.

Observamos muitas coisas diariamente, mas onde podemos perceber o Desenho Universal?

E um estacionamento que da prioridade
as pessoas com deficiéncia, gestantes

Lou que estdo com carrinho de bebé.

As informacdes sobre a localizacdo atual
e estabelecimentos sao transmitidas
através de audio pelo transmissor que é
ativado por um cartdo especifico.

~.

Com a finalidade de conduzir as pessoas
com deficiéncia visual, sdo instalados
pisos tateis com pontos e linhas em reIevo.J

O corrimao duplo, beneficia as
pessoas de diferentes estaturas.

e Corrimé@o duplo nas escadas e Elevador e Balcao haixo

Utilizaveis por varias pessoas
como: cadeirantes, pessoas com
carrinhos de bebé, etc.

O balcao de atendimento baixo,
facilita o atendimento as pessoas com
cadeira de rodas e aos idosos possibil-
itando-os a conversar sentados. )

\,
e Toalete acessivel

Usuarios, equipamentos, etc. estao
indicados com pictogramas.

.

Modificando a altura do lavatorio,
facilita o uso para criancas e
cadeirantes.

‘I-“é‘;

A J
E uma sala onde as maes podem
amamentar e trocar as fraldas de
seus filhos confortavelmente.

Ostomia...Pessoas com orificios artificiais que usam bolsa de colostomia.



Atitude 1 J aual o procedimento do Desenho Universal? Atitude 2 J 0 que todos nés podemos fazer?

Vamos todos colocar em pratica! A solidariedade atraves do Desenho Universal. Alguns exemplos de “ Solidariedade através do Desenho Universal”

O Desenho Universal tem limites ao desenvolver projetos de produtos, pavimentacoes e edificios para
construcao de uma cidade acessivel para todos. Para completar, faz-se necessario a conscientizacao
da "Solidariedade através do Desenho Universal" de cada um de nos.

“ A solidariedade atraves do Desenho = A
Un“’ersalu GSté em Cada um de I'IﬁS S? enlcéor&trar alguém com Ao ver pessoas com mobilidades
fMiculdades pergunte se reduzidas procure ajudar!

Vamos nos colocar, pensar e agir na necessita de ajuda,
situacao de outrem. |

N@o basta o Desenho Universal prestar assisténcia e manutencao....

Ajude os idosos ou pessoas com Vamos dar o lugar as gestantes e
deficiéncia visual a atravessar a rua! pessoas idosas.

(DQual sera o problema desta pessoa?

Se fosse
vocé, o

(2Pense no que vocé poderia ajudar.

que
faria?

Esta porta abre para o lado de fora.

E muito importante que

Ao estacionar a bicicleta nos pisos tateis, Mesmo que o estacionamento esteja todos compreendam e divulguem o Desenho
as pessoas com deficiéncia visual nao congestionado, se estacionar o carro em . e e Py .

P 8 - . Universal. Com a conscientiza¢ao de solidariedade, (f
conseguem passar. vagas para deficientes, atrapalhara as

pessoas que realmente necessitam. construiremos uma cidade humana, para todos!




0 Desenho Universal da Cidade de Hamamatsu

Meta do Desenho Universal da Cidade de Hamamatsu. 3* Plano de Desenho Universal de Hamamatsu (U-Yu Plan lll) ~1 Fase do Plano de Promogéo~

Abril/2022 - Inicio do 3° Plano de Desenho Universal de Hamamatsu /12 Fase do Plano de Promogao (5 anos)

Todos os cidadaos e empresas tém como objetivo ter o | | | ,
] . ] ) N ara construir uma cidade onde todos possam viver plenamente, é
uma "Cidade agradaVEI conectada p9|a solidariedade | necessario que o cidaddo seja protagonista para agir e aplicar o

A cidade de Hamamatsu, promove o planejamento geral, elaborando as medidas e os 9Ca Desenho Universal do proprio ponto de vista.
projetos municipais fundamentada no conceito do Desenho Universal, assegurando a 7S Ul Assim, este plano visa promover a construcdo da cidade de Desenho
HENEE TR © SEETE £ S Universal fundamentada nos 3 pilares [pessoa] [estrutura] [vida]

enum envolvida plenamente pelo [amor], utilizando TIC (Tecnologia da Infor-

(Slstema de promogdo do Desenho Unlversal) macao e Comunicacdo), entre outras tecnologias digitais.

. . E importante que todos promovam
Cooperagao e colaboragao o Desenho Universall Unimos com o [¥] (coracdo) o [U]:Universal Design (Desenho Universal) e

Operadores € o [®7]: que representa [You] (vocé) pela bondade, liberdade, fraternidade.
organizagﬁgi Cidadao

CiVis,

N2

Logotipo do Desenho Universal de Hamamatsu

O simpatico e sorridente personagem foi ilustrado com letra [U] e [D]
do desenho universal. Expressa o carinho do cidadao de Hamamatsu
que objetiva a concretizacao da [Cidade unida por coracao solidario].

As instituicbes
académicas, etc

e <
K
Q&o

4
Ay \*—ﬂ\“{f

Cidade Cooperacao e
colaboracao

Pais, provincia,
etc

Para quem deseja conhecer mais sobre o Desenho Universal...

Iniciativas UD da Prefeitura de Hamamatsu
Ano Fiscal 2000: Instalacdo do Setor UD, pioneira no Japao em iniciativas de Desenho Universal

Ano Fiscal 2001: U-Yu Plan (Plano UD) - Elaboragéo da 1° Fase do Plano de Promogéo (marco) Palestras UD/Apoio & aprendizagem UD/Envio de palestrante UD/Workshop itinerante de empresa

Ano Fiscal 2002: Pioneira no Japao ao promulgar o Estatuto UD (17/dez/2002)

Ano Fiscal 2006: U-Yu Plan (Plano UD) - Elaboracéo da 2* Fase do Plano de Promocao (marco) (DPalestras UD -+ -wssesseeeeeens Os funcionarios da prefeitura visitam escolas e organizacdes e rea-li-
Ano Fiscal 2010: Realizacao da [3? Conferéncia Internacional UD - Hamamatsu 2010] zam um curso basico de UD.

Ano Fiscal 2011: U-Yu Plan1 (2°Plano UD) - Elaboracao da 12 Fase do Plano de Promocao (marco) (@Apoio a aprendizagem UD ----- Os funcionarios da prefeitura explicam o UD em locais consider-
Ano Fiscal 2016: U*Yu Plan I (2° Plano UD) - Elaboracdo da 22 Fase do Plano de Promocao (marco) ados UD e em prefeituras.

Ano Fiscal 2019: Designada como Cidade Anfitria de Coexisténcia Social Avancada (3Envio de palestrante UD - Enviamos palestrante com know-how em UD

(@Workshop itinerante de empresa ------ Enviamos empresarios, encarregados etc., da cidade, para falar sobre
o conceito do UD sob o ponto de vista da manufatura, servico, etc.

I f ~ Item (1), Divisdo de Promocao do Distrito das subprefeituras ou Centro Administrativo (quadro abaixo).\

| Urmaﬁoes ltens @@ @), Divisdo de Igualdade de Géneros e do Desenho Universal na Prefeitura (vide o verso).

Em abril de 2003, visando promover o desenvolvimento de uma cidade Divisdo de Promocdo do Distrito Tel: 457-221 0]

baseada no conceito do Desenho Universal, foram criadas regulamentacoes do S0 Centro Administrativo Higashi  Tel: 424-0115
UD para concretizar uma sociedade onde todos possam viver com seguranca Chuo Centro Administrativo Nishi Tel: 597-1112

e tranqunlldafi?, esclarec':enfjc? o papel de cac?a C|dadao., emp[etlandedores e Centro Administrativo Minami  Tel: 425-1120)
() esign governo, definindo os principios fundamentais e conceitos basicos.

Ano Fiscal 2021: U-Yu Plan1I (3° Plano UD) - Elaboracao do 12 Fase do Plano de Promocao (marco)

Legislacao do Desenho Universal da Cidade de Hamamatsu

11111 | Divisao de Promogdo do Distrito Tel: 585-1141
Hamana Centro Administrativo Kita Tel: 523-1168
S Divisdo de Promocdo do Distrito Tel: 922-001 1)

J






