
 

 

 

 

 

 

 

ユニバーサルデザイン（ＵＤ）ってなぁに？ 

まち・もの・しくみをつくる時に、みんなが暮らしやすいように、いろいろな立場の人のことを       

思いやって考えることを“ユニバーサルデザイン”と言います。 

ユニバーサルデザインによる だれもが暮らしやすいまちづくりの工夫は、皆さんが住んでいる地域に

も広がっています。特別な人のためではなく、みんなが便利になる工夫を紹介します!! 

●だれもが気持ちよく利用できる西区役所を目指しています!! 

◎ 西区役所（西区雄踏一丁目３１－１） 

 

○ 視覚障がい者誘導用ブロックと受付 

 
（西区役所 １階） 

 ○ エレベーター 

 

（西区役所 各階） 

○ 使いやすいカウンター 

 

（西区役所 各課） 

 ○ 多機能トイレ 

 
（西区役所 各階、オストメイト対応は 1F のみ） 

敷地の出入口か

ら受付まで続く

視覚障がい者誘

導用ブロックで

す。受付では、職

員が親切に案内

します。 

扉に窓が付いて

いると、中の様子

がよくわかるの

で、安全・安心に

利用できます。 

誰でも利用しや

すいように、各

フロアにローカ

ウンターを設置

しています。 

車いすや高齢者

に対応するだけ

でなく、ベビー 

シートやオスト

メイト対応設備

も備わっていま

す。 

平成１９年４月に開設された西区役所の庁

舎には、様々なところにユニバーサルデザイ

ンが取り入れられています。 

ここで紹介するもの以外にも、数多くのユ

ニバーサルデザインがありますので、西区役

所にお越しの際には、ぜひご覧ください。 

※オストメイト…人工肛門
こうもん

や人工膀胱
ぼうこう

を付けている人 



●障がいのある方、親子連れにも優しい工夫がいっぱいです。 

○ 点字付き音声案内図 

 
（ＪＲ舞阪駅） 

 ○ 見やすい案内サイン 

 
（動物園） 

○ 親子トイレ 

 
（動物園） 

 ○ 屋根付き車いす用駐車場 

 

（はまゆう図書館） 

○ 適用年齢を表示した遊具 

 
（浜名湖ガーデンパーク） 

 ○ 介添え連絡用のインターホン 

 

（イオンモール浜松志都呂） 

●ゆったりと安全に歩くことができます。 

○ 移動しやすい広い通路 

 

（はまゆう図書館） 

 ○ らくらくスロープ 

 

（フラワーパーク） 

安全に遊べる

年齢をわかり

やすく表示し

ています。安心

して、子どもを

遊ばせること

ができます。 

入口部分に連絡

用のインターホ

ンを設置し、高齢

者や障がい者な

どに対応してい

ます。 

親子で一緒に利

用できるトイレ

です。お互いの

顔が見え、安心

して利用できま

す。 

車いす用の駐車

場に屋根を設置

してあるので、

雨の日でも安心

して利用できま

す。 

十分な広さを保

った通路なの

で、すれ違うの

も楽です。通る

人を気にせずに

本をゆったりと

探すことができ

ます。 

階段の他に、段

差のないスロー

プを用意してあ

るので、車いす、

ベビーカー、高

齢者も安全に利

用できます。 

点字付きの案内

図で、音声での

案内を聞くこと

もできます。よ

り多くの方に、

情報を伝える工

夫のひとつで

す。 

絵文字を用いる

ことで、やさしい

印象を与えると

ともに、誰にでも

わかりやすく案

内しています。 



●移動が大変な方も楽しめる工夫があります。 

○ 駅構内のエレベーター 

 
（ＪＲ舞阪駅） 

 ○ 緩急を変えた園路 

 
（動物園） 

○ 電動カート（フララ） 

 
（フラワーパーク） 

 ○ オートスロープ 

 
（カインズホーム雄踏店） 

● 障がいのある方、親子連れも安心して食事や買い物を楽しめます。 

○ 授乳室（赤ちゃんルーム） 

 
（カインズホーム雄踏店） 

 

○ 人に優しい建物 

 
（イオンモール浜松志都呂） 

 ○ レストランの子ども用チェア 

 

（イオンモール浜松志都呂） 

 

○ ベビーカー＆子ども用カート 

 

（イオンモール浜松志都呂） 

 

電動カートで

園内の移動が

楽になります。

（ベンチシー

トタイプと車

いすごと乗れ

るタイプがあ

ります。） 

大きな荷物を持

っていても、ベ

ビーカーやショ

ッピングカート

を押していて

も、楽に移動で

きます。 

車いすやベビー

カーだけでな

く、重い荷物を

持っている人

も、楽にホーム

に移動できま

す。 

緩やかな坂と

少し急な坂と

２つのコース

を設けてある

ので、体力に合

わせて選ぶこ

とができます。 

授乳室が備わっ

ているお店な

ら、乳児を連れ

ての買い物も 

安心して楽しむ

ことができま

す。 

子ども用のいす

や食器が用意さ

れているお店な

ら、家族でゆっ

くりと食事を楽

しめます。 

高齢者や障がい

者に優しい建物

としてハートビ

ル法に適合した

建物です。 

小さな子どもを

連れての買い物

でも、店内をス

ムーズに移動で

きます。 



● 身近なところにもユニバーサルデザインが取り入れられています。 

○ ＵＤブロック 

 
（志都呂二丁目） 

 ○ 広い歩道 

 

（大平台三丁目） 

 

○ 背の低いポスト 

 
（志都呂二丁目） 

  

○ 背の低い自動販売機 

 
（イオンモール浜松志都呂） 

 

まだまだ広がるユニバーサルデザイン 

もっと暮らしやすい西区になるように、さまざまな利用者のことを考えたユニバーサルデザインの 

工夫が広がっています。今回紹介した工夫は、ほんの一部ですので、他のユニバーサルデザインも探し

てみてくださいね。 

 

心のユニバーサルデザインも大切です 

ユニバーサルデザインには、まわりの人を思いやるやさしい心がけや行動も含まれます。一人ひとり

が、思いやりの心（心のユニバーサルデザイン）を持てば、みんなが暮らしやすい西区になりますね。 

『ハード（施設･設備）』＋『ハート（思いやりの心）』で、ユニバーサルデザインのまちづくりを進め

ていきましょう。 

 

浜松市では、『思いやりの心が結ぶ優しいまち』の実現を基本理念とし、 

ユニバーサルデザインによるまちづくりに取り組んでいます。 

  ユニバーサルデザインについてのお問い合わせは、下記窓口へどうぞ 

☆浜松市 西区役所 区振興課 
電話：053-597-1112 ／ FAX：053-592-9570 
メール：ｗ-shinko@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

☆浜松市役所 市民部 ユニバーサル社会・男女共同参画推進課 
電話：053-457-2364 ／ FAX：053-457-2750 
メール：ud@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

 

地面から低い位

置に差し出し口

があるので、車

いす使用者や子

どもでも楽に利

用できます。 

高さの違う自動

販売機を置くこ

とで、商品の選択

や取り出しが誰

でも簡単に行え

ます。 

車道と歩道の段差

がないので、車い

すや自転車も通り

やすくなっていま

す。黄色の点字ブ

ロックとの組み合

わせで、視覚障が

い者も安全に歩け

ます。 

歩道の幅を広く

設けて、誰もが

安心して通行で

きるように、人

にやさしい街づ

くりをしていま

す。 

浜松市のユニバーサルデザイン
シンボルマークです。 

平成 28 年 3 月 


