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令和６年 10 月現在 

 

 

 

区名 施設名 所在地 電話番号 担当地域 

中 

 

 

央 

 

 

区 

元 浜 中央区元浜町 356 479-1215 北、曳馬 

鴨 江 中央区鴨江三丁目 6-12 456-3362 西、県居、江西 

佐 鳴 台 中央区佐鳴台三丁目 35-21 448-0201 城北、佐鳴台 

和 合 中央区和合町 555 475-5560 富塚、萩丘(住吉・和合) 

板 屋 中央区中央三丁目 1-18 456-5600 中央、アクト、江東、駅南 

高 丘 中央区高丘東四丁目 43-11 420-6330 萩丘(萩丘中、葵・高丘) 

三 方 原 中央区東三方町 239 439-5000 三方原 

あ り た ま 中央区有玉南町 1436 434-7899 積志 

さ ぎ の 宮 中央区小池町 38-1 432-5151 ⾧上、笠井 

あ ん ま 中央区安間町 55-8 423-2701 中ノ町、和田、蒲 

大 平 台 中央区大平台一丁目 34-30 485-2800 入野、篠原 

和 地 中央区大山町 2893-1 437-2001 庄内、和地、伊佐見 

雄 踏 中央区雄踏町宇布見 4080-4 597-0022 舞阪、雄踏、神久呂 

新 津 中央区法枝町 248-3 444-3333 新津、可美 

芳 川 中央区石原町 749 426-1503 芳川、河輪、五島 

三 和 中央区三和町 242-1 462-1011 白脇、飯田 

浜 

 

名 

 

区 

北 浜 浜名区高薗 208-2 584-2733 北浜 

し ん ぱ ら 浜名区新原 4092-2 584-1090 浜名、麁玉 

於 呂 浜名区於呂 2519-2 588-5600 中瀬、赤佐 

三 方 原 
(サテライト都田・新都田) 

浜名区新都田五丁目 12-21 428-6333 都田、新都田 

細 江 浜名区引佐町井伊谷 2569 528-2288 細江、引佐、三ヶ日 

(三ヶ日支所) 浜名区三ヶ日町三ケ日 500-1 
(三ヶ日支所庁舎内) 

528-0788 三ヶ日 

天 

 

竜 

 

区 

天 竜 天竜区二俣町二俣 1569-28 925-0034 天竜、春野 

(春 野 支 所 ) 天竜区春野町宮川 1467-2 
(春野支所庁舎内) 

983-5000 春野 

北 遠 中 央 天竜区龍山町戸倉 711-2 
(龍山保健センターやすらぎ内) 

969-0088 
佐久間、水窪、龍山 

(水 窪 支 所 ) 天竜区水窪町奥領家 2980-1 
(水窪支所庁舎内) 

982-0870 水窪 

(佐久間支所) 天竜区佐久間町中部 18-11 
(佐久間支所庁舎内) 

965-0080 佐久間 

（36）



- 19 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

  
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

（37）



- 20 - 

 

 

 

（１）                         

 

 

 

 
 

 

（38）



- 21 - 

（２）                      

（３）

 
 

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

男女共同参画の視点による配

慮 

市民が目にする広告物等において、女性の人権

等に配慮するよう、男女共同参画の視点で審査

します。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

市民フォーラム 
男女共同参画を広く市民に啓発するための講

演会を開催します。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

審議会等への女性委員の登用

促進 

市の政策や方針決定に深くかかわる附属機関

において男女共同参画を推進するため、女性委

員の登用促進を図ります。 

政策法務課 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

女性の人材育成 

地域やＰＴＡ、審議会等あらゆる分野で活躍で

きる女性人材を育成するため、男女共同参画の

推進を図る拠点施設において講座等を開催し

ます。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

男女共同参画の意識啓発のた

めの情報発信 

男女共同参画推進のための情報誌を発行しま

す。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

男女共同参画の意識啓発 

市民団体等が開催する男女共同参画に関する

学習会に講師を派遣する「こらぼ講座」や男女

共同参画の推進を図る拠点施設における啓発

講座、男女共同参画週間（毎年 6 月 23 日から

29 日まで）に合わせた意識啓発を実施します。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 
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こども家庭部子育て支援課（浜松市）

  ②  

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

ＤＶ等防止啓発の推進 

女性に対する暴力をなくす運動期間中（毎年

11月 12 日から 25日まで）に合わせ、市役所

ロビーやバス・電車内の電光掲示板を利用し

た暴力防止啓発を行います。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

教育の場におけるセクシュア

ル・ハラスメント防止に向け

た取り組み 

セクシュアル・ハラスメントを含む児童生徒

の様々な問題に対応するため、心理臨床業務

等に豊かな知識・経験を持つスクールカウン

セラーを小・中学校及び市立高校に配置し、

スクールカウンセラー研修会も開催します。 

教育支援課 

市民団体及び警察等関係機関

との連携の強化 

ＤＶ関連機関による「ＤＶ相談ネットワーク

連絡会」を開催します。 
子育て支援課 

 

 

③   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取り組み 

テーマ 
内  容 

担当課 

（実施主体） 

ＤＶ等被害者の早期発見 
配偶者暴力相談支援センターにおいて、専用の

電話相談を実施します。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

男女共同参画苦情処理検討委

員の配置 

性別を理由とする差別的な取扱いなどにより

受けた被害や不利益の申出に対し、必要な助言

を行います。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

女性相談支援事業 

女性が抱える悩みや困りごと、配偶者やパート

ナーからのＤＶ等の相談に女性相談支援員が

応じます。 

子育て支援課 

（40）



- 23 - 

 

 

 

（１）                          
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（３）                       

 
①  

 

②  

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

情報モラル啓発事業 

児童・生徒、保護者や地域住民に対してこども

たちのネットトラブルの実態とその対処法に

ついて啓発します。 

学習会（インターネット利用に関わる危険性の

事例紹介、情報モラルの啓発、新機器や新シス

テムによる新しい問題への対処法の紹介等）を

実施します。 

こども若者政策課 

地域ふれあい講座 

幼稚園、小・中学校の保護者を対象に、様々な

人権問題について理解を深め、人権意識を高め

るとともに、家庭におけるこどもへの人権教育

の一助となる講座を実施します。 

人権啓発センター 

はままつオレンジリボン運動 

広報啓発事業 

児童虐待を早期に発見するには、市民からの通

告が重要であることから、一般市民への啓発の

ため、通告先などを明示した啓発用品の配布

を、「オレンジリボン・児童虐待防止推進キャ

ンペーン」期間中に実施します。 

「オレンジリボン・児童虐待防止推進キャンペ

ーン」期間である 11 月に、市役所、区役所等

で啓発用の懸垂幕やのぼり旗を掲げます。 

子育て支援課 

 

児童虐待防止研修事業 

児童虐待の早期発見、防止のために、民生委員・

児童委員、ＰＴＡ、保育所、学校等の関係機関

を対象に、虐待通告、対応についての講演研修

を行います。 

児童相談所 

遵法教室 

小学校高学年を対象に、法を守って生活するこ

とについての理解を深め、加害者になることの

無いよう講座を実施します。 

指導課 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

児童家庭相談事業 

各こども家庭センター家庭児童相談室におい

て相談に対応するとともに、要保護児童等の

早期発見や適切な保護を図るため、要保護児

童対策地域協議会を開催します。 

子育て支援課 

ヤングケアラー支援推進事業 

ヤングケアラーコーディネーターが相談に対

応するとともに、関係機関との連携を図り必

要な支援に繋げます。 

子育て支援課 
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【スクールソーシャルワーク事業】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③  

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

こどもの見守り活動 

学校や通学路における事件・事故からこどもを

守り、安心して教育が受けられるよう、家庭、

見守りボランティア、スクールガード・リーダ

ーが連携し、地域の実情に合った見守り活動を

行います。 

こどもの緊急避難場所「こども１１０番の家」

について、引き続き地域の青少年健全育成会等

を通して協賛を呼びかけるとともに、市のホー

ムページに「こども１１０番の家」について掲

載し、広く協賛を呼びかけます。 

健康安全課 

こども若者政策課 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

児童相談・児童保護事業 

児童虐待など、専門的知識・技術を必要とする

児童・家庭に関する相談に応じます。その中で

必要に応じ、児童を家庭から分離して一時保

護する他、児童福祉施設への入所や里親委託

を行うなど、児童の安全を確保するとともに、

児童の権利を擁護します。加えて、児童福祉法

に基づき、一時保護や入所措置の際に児童の

意見聴取等措置を実施します。 

児童相談所 

教育相談事業 

教育総合支援センター(通称)に心理相談員

(公認心理師、臨床心理士)や外国人の相談に

対応するためバイリンガルの相談員を配置

し、こどもや保護者からの教育に関する相談

に対応します。 

相談員研修会を実施し、さらなる質の向上を

図り、いじめホットラインの２４時間、Webで

の相談申し込み運用を継続します。 

不登校児童生徒の校内外まなびの教室を充実

します。 

教育支援課 

スクールソーシャルワーク事業 

家庭環境等の問題を抱えた児童生徒や保護者

に対し、関係機関との連携調整を図ることで

多様な支援方法による問題の解決や状況の改

善につなげていきます。 

指導課 
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（３）                       

 
①  

 

 

②  

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

日常生活自立支援事業の助成 

認知症高齢者や知的障がいのある人、精神障が

いのある人など日常生活に不安のある人の権

利を擁護し、自立した地域生活を送ることがで

きるようにするために、浜松市社会福祉協議会

が行う福祉関連サービスの利用契約や日常的

な金銭管理及び見守りなどの事業に助成しま

す。 

福祉総務課 

養護老人ホームへの入所措置 

家庭環境や経済的理由により居宅での生活が

困難な高齢者の生活の場を確保するため、入所

措置を実施します。 

高齢者福祉課 

シルバー人材センター支援事業 

高齢者の生きがいの充実や社会参加の促進を

図るために、地域社会に密着した臨時的、短期

的な仕事を提供するシルバー人材センターの

事業を支援します。 

高齢者福祉課 

シニアクラブ支援事業 

高齢者の生きがいと健康づくりに資する活動・

事業を展開し、明るい長寿社会の実現と保健 

福祉の向上に寄与するシニアクラブ活動を支

援するため、シニアクラブ浜松市及び単位クラ

ブの活動費を助成するとともに、高齢者の作品

展を開催します。 

高齢者福祉課 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

認知症施策推進事業 

認知症について正しく理解し､認知症の人やそ

の家族を見守り支援するため、認知症サポーター

養成講座及び講演会などを開催します。 

認知症高齢者等に対する保健医療水準の向上を

図るため、認知症患者の診療に関わる医師を対

象とした研修の開催や、拠点となる認知症疾患

医療センターを継続指定します。 

認知症に係る正しい知識の普及を推進すること

を目的に認知症ケアパスや自己チェックリスト

を作成・配布します。 

高齢者福祉課 

高齢者虐待防止支援事業 

高齢者虐待の早期発見・早期対応のための体制

づくりを行います。 

また、市民啓発を含めた予防的な取り組みや関

係者の資質向上などを行います。 

各福祉事業所及び地域包括支援センターからの

困難事例に関する相談・助言を行い、高齢者虐

待に関する研修会、講演会等を開催します。 

高齢者福祉課 
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③  

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

地域包括支援センター運営事業 

高齢者が住み慣れた地域で安心して過ごすこ

とができるように、包括的かつ継続的な支援を

行うことを目的とし、総合相談、虐待防止、権

利擁護事業の支援、介護予防のマネジメント、

ケアマネジャーの支援等を一体的に行います。 

高齢者福祉課 

成年後見制度利用相談・支援

事業 

認知症高齢者や虐待を受けている高齢者で判

断能力が十分でない人が、円滑に成年後見制度

を利用できるよう相談に応じるとともに、本人

の人権保護の観点から市長申立の必要がある

市民の支援を行います。また、成年後見人等の

報酬の全部または一部を助成します。 

高齢者福祉課 

地域高齢者見守り・支援事業 

「はままつあんしんネットワーク」づくりに向

け、自治会や応援事業者等への参加協力依頼を

進めます。また、民生委員・地域包括支援セン

ター・区による見守り活動に向けた情報共有を

図りながら、ひとり暮らし高齢者や高齢者世帯

等に対して実態調査とあんしん情報キットの

配付を行います。 

高齢者福祉課 
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（３）                       

 
① 

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

手話体験講座 
手話を通して、聴覚に障がいのある人への理解

を深める｢手話体験講座｣を実施します。 
障害保健福祉課 

障がい福祉体験講座 

疑似体験(車いす・白杖)等を通じて、障がいの

ある人への理解を深める「障がい福祉体験講

座」を実施します。 

障害保健福祉課 

障がい福祉推進講座 

障がいのある人の自立や社会参加を推進する

ため、障がい福祉の現状や制度を説明する｢障

がい福祉推進講座｣を実施します。 

障害保健福祉課 

心の輪を広げる障害者理解 

促進事業 

障がいの有無にかかわらず、誰もが相互に人格

と個性を尊重し支えあう共生社会を目指し、障

がいのある人に対する理解の促進を図るため、

国との共催により「心の輪を広げる体験作文」

及び「障害者週間のポスター」を学校等に公募

します。 

障害保健福祉課 

障害者週間キャンペーン事業 

障害者週間に、市内の障害者団体等と連携して

授産製品の販売や啓発イベントを開催すると

ともに、市庁舎への懸垂幕の掲出、市役所本庁

舎ロビーにて展示をするなど啓発を推進しま

す。 

障害保健福祉課 

広報紙等による啓発広報活動 

障がいのある人の自立と社会参加及び相互の

親睦融和のため、広報紙や市ホームページ等に

より、各制度の周知または障がいのある人の社

会参加に関する事業の広報を行います。 

障害保健福祉課 

障害者虐待防止対策支援事業 

障がいのある人に対する虐待の未然防止や早

期発見・早期対応のため、医師、弁護士、警察、

福祉サービス事業者等の関係機関が出席し、虐

待事例や対応状況について情報を共有し、意見

交換を行う虐待防止連絡会の運営をはじめ、研

修会や講演会の開催等、関係機関と緊密に連携

し取り組みます。 

障害保健福祉課 

精神障がいを理解するための

研修会 

市職員や社会福祉関係者を対象に、精神疾患の

基礎知識や精神障がいを持つ人への関わり方

の基礎研修、疾患別研修などを実施します。 

精神保健福祉 

センター 

こころの健康に関する普及 

啓発事業 

ラジオ放送や啓発展示、市民向け講演会などに

おいて、こころの健康に関する正しい知識の普

及、啓発活動を行います。 

精神保健福祉 

センター 

共生・共育推進事業 

障がいのある子が地域の中で、共に豊かに生活

できる社会をめざし、学区に住む特別支援学校

の児童生徒との交流及び共同学習を推進しま

す。希望がある児童生徒を各小中学校で受け入

れ、よりよい交流及び共同学習を実施します。 

教育支援課 
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 ②  

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

障害者就労支援事業所支援 

障がいのある人の就労支援として、障害者優先

調達での発注促進や支援員の資質向上への取

り組みを行います。 

障害保健福祉課 

企業伴走型障害者雇用推進 

事業 

障がいのある人の雇用を検討している企業に

対して、障害者の雇用現場における課題や障害

者への理解等について、障害者雇用企業支援機

関との連携を図りながら支援を行います。 

障害保健福祉課 

障害者就労支援事業 

障がいのある人に対する就労相談、就職後の障

がいのある人や雇用主に対して、仕事に関する

相談及び職場定着に必要な支援を行います。 

また、復職者支援等の就労支援セミナーを開催

します。 

産業振興課 

浜松市ジョブサポートセンター事業 

市が行う生活支援等と国（ハローワーク）が行

う職業相談・職業紹介等を一体的に実施し、障

がいのある人については市内全域を対象とし

て、相談から就職まで一貫したサービスを提供

し、一人ひとりの状況に応じたきめ細かな就労

支援を行います。 

産業振興課 

 

 

③  

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

障害者相談支援事業 

障がいのある人などから、障がいのある人が

自立した日常生活及び社会生活を営むこと

ができるよう相談に応じ、必要な情報提供や

権利擁護に関する支援等を行います。 

障害保健福祉課 

障害者自立支援協議会事業 

障がいのある人に対する支援体制の整備等

の協議を行う障がい者自立支援協議会につ

いて、各相談圏域に設置したエリア連絡会で

協議を行うことで、身近な地域での支援体制

整備に努めます。また、当事者の抱える課題

を協議する場として当事者部会、専門的な見

地から調査・研究・提案する場として専門部

会を運営し、地域課題の解決やニーズに応じ

た施策の検討を図ります。 

障害保健福祉課 

発達障害者支援センター運営事業 

発達障がいのある人や心配のある人、その家

族に対し、相談や情報提供、就労支援を行い

ます。また、市民や関係者への発達障がいの

啓発事業や研修会を実施するとともに、地域

支援体制の整備を行います。 

子育て支援課 
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取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

発達支援広場事業 

必要な支援の見立てを行うセンター型、就園ま

での発達課題についての継続した親子支援を

行う施設型を運営し、発達障害疑い児とその保

護者への支援をします。 

子育て支援課 

精神保健福祉相談 

こころの病気などについて心配のある方やそ

の家族の方等に対して、医師や精神保健福祉

士、保健師等による電話や来所等による相談及

び援助を実施します。 

障害保健福祉課 

発達支援教育推進事業 

医師、臨床心理士、社会福祉士、特別支援学校

教員等からなる専門家チーム委員を派遣し、専

門的見地から対応方法の助言や検証をします。 

特別支援学校教員、臨床心理士、指導主事等の

巡回相談員や言語聴覚士、作業療法士等の巡回

指導員が、発達障害等への教育的対応をアドバ

イスします。 

各学校において支援体制の整備を促進するた

め、学校経営スーパーバイザーを指定校に派遣

し、校内研修で指導・助言を行います。 

教育支援課 

成年後見制度利用相談・支援

事業 

知的障がい・精神障がいのある人で判断能力が

十分でない人が、円滑に成年後見制度を利用で

きるよう相談に応じるとともに、親族等身寄り

がない場合、市長による申立てを行うととも

に、成年後見人等の報酬の全部または一部を助

成します。 

障害保健福祉課 

日常生活自立支援事業の助成 

認知症高齢者や知的障がいのある人、精神障が

いのある人など日常生活に不安のある人の権

利を擁護し、自立した地域生活を送ることがで

きるようにするために、浜松市社会福祉協議会

が行う福祉関連サービスの利用契約や日常的

な金銭管理及び見守りなどの事業に助成しま

す。 

福祉総務課 

ＩＣＴを活用した相談事業や

情報提供 

市役所及び区役所にタブレット型情報端末を

配置し、テレビ電話機能を活用した手話通訳や

ＵＤトーク機能を活用し、窓口サービス等の利

便性の向上を図ります。 

障害保健福祉課 
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（２）                       
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（３）                       
 

①   

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

人権講演会 

部落差別（同和問題）をはじめとして、身近に

ある様々な人権に関わる課題についての講演

会を開催することにより、市民の人権意識の向

上を図ります。 

人権啓発センター 

地域ふれあい講座 

幼稚園、小・中学校の保護者を対象に、様々な

人権問題について理解を深め、人権意識を高め

るとともに、家庭におけるこどもへの人権教育

の一助となる講座を実施します。 

人権啓発センター 

市町人権教育連絡協議会 

県内関係市町で組織し、様々な人権問題の解消

のための調査、研究及び関係機関との連絡・調

整をもとに、地域の実情に即した人権教育の充

実を図ります。 

人権啓発センター 

 

 

 

②   

 

 

 

 

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

福祉館運営事業 

研修会、講演会、講習会、レクリエーション、

教養講座などを開催し、人権啓発や広報活動を

実施します。 

中央福祉事業所 

社会福祉課 

地域住民交流研修会 

地域住民と周辺住民との交流を深め、私たちの

身近にある様々な人権に関わる課題について

の理解を深めるため、周辺自治会の協力を得

て、住民の参加を呼びかけながら、講演会など

を開催します。 

中央福祉事業所 

社会福祉課 

成人講座 

人権についての正しい知識と理解を深め、明る

い家庭と思いやりのある地域づくりを推進し

ます。 

中央福祉事業所 

社会福祉課 
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（１）                          

 

（２）                        
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（３）                       

 
①  

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

多文化共生センター運営 

事業 

お互いの文化の理解を深めるため、多文化理解

講座や国際理解教育講座を実施します。 

自治会に対し、通訳派遣や多言語回覧文書の作

成支援を行います。また、共生のための交流行

事や各種制度の説明会等のコーディネートを

行います。 

研修や講座の開催を通じ、多文化共生の活動を

行う各種団体の支援を行います。 

国際課 

外国人学習支援センター 

運営事業 

日本語学習支援講座、日本語学習等支援者養成

講座を実施します。 
国際課 

外国人子ども教育支援事業 

教育支援課に外国人の相談に対応するため、バ

イリンガルの相談員を配置し、外国人の教育相

談等に対応します。 

日本語指導等の必要な児童生徒が在籍する小・

中学校に、就学サポーターや日本語指導等を行

う支援者を派遣するなど、外国人の教育支援を

実施します。 

教育支援課 

 

②  

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

外国人市民のための相談事業 

多言語生活相談、各機関と連携したワンストッ

プ相談、家庭での問題や心の悩み事の相談に対

する電話でのカウンセリング、電話相談員の資

質向上のための研修を実施します。 

国際課 

外国人市民のためのメンタル

ヘルス相談事業 

心理士を配置し、面談・相談、医療機関等受診

時での出張通訳やメンタルヘルス講習会等を

行います。 

精神保健福祉 

センター 

新たに転入された外国人市民に

対する行政情報等の提供 

区役所区民生活課など住民登録窓口において、

必要な行政情報、地域のルールや仕組みの理解

と助けとなる情報をまとめた「ウェルカムパッ

ク」を配付します。 

国際課 

外国人向け広報媒体の発行及び

情報提供 

 

視覚障がい者などへの「広報はままつ」点字版、

音声版の発行や、外国人に対する「広報はまま

つ」の外国語版、やさしい日本語版の発行、多

言語翻訳による配信サービスを行います。ま

た、市公式Ｗｅｂサイト内に、生活に必要な情

報を多言語で見ることができる「カナル・ハマ

マツ」のページの掲載や自動翻訳サービスを提

供します。 

 

広聴広報課 

国際課 
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取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

多言語による情報提供 

多文化共生センター（クリエート浜松４階）で

多言語による生活相談を行うほか、多言語情報

サイトを運用し、外国人が求める必要な暮らし

の情報を多言語で提供します。 

国際課 

ＩＣＴを活用した相談事業 

多文化共生センター及び関係機関にタブレッ

ト型情報端末を配置し、多言語通訳サービスを

活用したコミュニケーション支援を実施しま

す。 

国際課 
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（58）



- 41 - 

（３）                       
 

 
 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

協力雇用主に対する優遇措置 

協力雇用主の増加のために、協力雇用主に対す

る入札参加資格審査における優遇措置につい

て実施します。 

調達課 

協力雇用主制度の周知・啓発 

事業者に対して協力雇用主制度や受刑者等採

用相談窓口「コレワーク」に関するパンフレッ

トの配付などにより、制度の周知を図ります。 

人権啓発センター 

 

 ②  
 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

刑を終えて出所した人等に対

する支援体制の整備 

支援を必要としている刑を終えて出所した人

や犯罪や非行をした人に対し、必要な支援を

実施するため、支援ニーズ、サービス提供者の

ニーズ把握や、刑事司法機関と協働し、支援策

の検討、実施に向けた体制整備を行います。 

福祉総務課 

人権啓発センター 

刑を終えて出所した等生活に

困窮する人に対する支援 

生活困窮者等からの相談に応じ、自立した日常

生活又は社会生活を営むことができるように

必要な情報提供や権利擁護に関する支援等を

行います。 

福祉総務課 

刑を終えて出所した等高齢の

人に対する支援 

高齢者からの相談に応じ、高齢者が自立した日

常生活又は社会生活を営むことができるよう

に必要な情報提供や権利擁護に関する支援等

を行います。 

高齢者福祉課 

刑を終えて出所した等障がい

のある人に対する支援 

障がいのある人等からの相談に応じ、障がいの

ある人が自立した日常生活又は社会生活を営

むことができるように必要な情報提供や権利

擁護に関する支援等を行います。 

障害保健福祉課 

依存症者への支援 

依存症理解の促進や再発予防。また、依存対象

に頼らない生活を送っていくために、個別相談

や集団で行う再発予防プログラムを実施しま

す。 

精神保健福祉 

センター 

コミュニティソーシャルワーカー

による支援 

コミュニティソーシャルワーカーによる制度

の狭間にあって必要な支援を受けられない人

の課題解決に向けた取り組みを進めます。ま

た、支援を必要とする人を必要なサービスにつ

なげていきます。 

福祉総務課 
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③   

 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

社会を明るくする運動の実施 

社会を明るくする運動強調月間・再犯防止啓発

月間（７月）において保護司会との協働により

広報・啓発活動を実施します。 

人権啓発センター 

講座、研修会の開催 

刑を終えて出所した人等の人権や再犯防止に

関する講座、研修会を開催することにより、市

民の意識向上を図ります。 

人権啓発センター 

 

 

 
 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

更生保護サポートセンターの

設置 

保護司会をはじめとした更生保護団体の活動

しやすい環境づくりのため、活動の拠点となる

更生保護サポートセンターの設置支援を行い

ます。 

人権啓発センター 

関係機関・団体の活動推進 
更生保護団体や国の機関等との連携強化を目

的とした研修会等の支援及び推進を図ります。 
人権啓発センター 
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（１）                          

 

 

（２）                        
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（３）                      

 

 ① 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

  

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

地域ふれあい講座 

幼稚園、小・中学校の保護者を対象に、様々な

人権問題について理解を深め、人権意識を高め

るとともに、家庭におけるこどもへの人権教育

の一助となる講座を実施します。 

人権啓発センター 

教職員研修 

教職員研修の中で、人権教育についての正しい

理解と知識を身に付ける研修を実施します。 

 ・人権教育指導者（園長・校長）研修 

 ・人権教育指導者（担当者）研修 

 ・その他、初任者研修の一部分 

教育センター 

人権啓発センター 

人権啓発・教育広報活動 

多くの市民が参加するイベント等に出向き、啓

発活動を実施します。 

各種広報媒体（ソーシャルメディア、公共交通

機関での広告等）を活用して、人権について啓

発・教育を進めます。 

人権啓発センター 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

パートナーシップ宣誓制度 

パートナーシップ宣誓をした宣誓者に対して、

パートナーシップ宣誓書受領証等を交付し、性

の多様性の理解促進を図ります。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 

性別に関係なく相談できる相

談窓口の設置 

男女共同参画推進を図る拠点施設において、性

別に関係なく相談できる相談事業を実施しま

す。 

ＵＤ・男女共同 

参画課 
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取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

情報モラル啓発事業 

児童・生徒、保護者や地域住民に対してこども

たちのネットトラブルの実態とその対処法に

ついて啓発します。 

学習会（インターネット利用に関わる危険性の

事例紹介、情報モラルの啓発、新機器や新シス

テムによる新しい問題への対処法の紹介等）を

実施します。 

こども若者政策課 

情報リテラシー向上事業 

市民に対し情報リテラシー（情報活用能力）向

上のための講座、講演会等を実施します。 

ＳＮＳ等を使い発信することで起こり得る問

題の啓発、こどもにスマートフォンを使わせる

際のルールづくりの提案、セキュリティ対策等

の知識向上を図ります。 

情報システム課 

人権啓発資料の作成・配付 

様々なイベント、講座、研修会等においてイン

ターネットと人権を記載した人権啓発資料を

配付し、理解促進に努めます。 

人権啓発センター 

人権啓発絵本・ＤＶＤの作成 

啓発図書・ＤＶＤの貸出 

幼児、児童とその保護者を対象に、わかりやす

い内容の人権啓発絵本・ＤＶＤを作成し、保育

園、幼稚園、認定こども園、小・中学校、図書

館、児童施設等に配付します。また、保育園、

幼稚園、小・中学校の学習用、希望する市民な

どへ社会教育用に、人権問題に関する学習がで

きる啓発ＤＶＤや書籍を貸し出します。 

人権啓発センター 

情報活用能力育成に向けた研

修と各学校における実践 

市内小中学校の生徒指導担当、教育の情報化推

進リーダー、人権教育担当者に向けた情報モラ

ル教育に関わる研修を開催します。各小中学校

で実施する、インターネットによる人権侵害に

関する講座等、人権教育の実践に生かします。 

浜松市教育センター 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

講座、研修会の開催 

誹謗中傷・人権侵害に関する講座、研修会を開

催することにより、市民の意識向上を図りま

す。 

人権啓発センター 
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取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

エイズ等の普及啓発活動 

広く市民に対し、エイズ等の正しい知識の普

及・啓発を図ります。 

エイズ一般啓発事業（協働センター、大学等で

のパネル展示、啓発物品やパンフレットの配

付）、世界エイズデー（12月 1日）に合わせた

キャンペーン、啓発物品の配付を実施します。 

生活衛生課 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

犯罪被害者等支援事業 

犯罪被害者等支援の総合相談窓口として、犯

罪被害者などへの情報提供や相談支援を行い

ます。 

市民生活課 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

ホームレス自立支援事業 

ホームレス生活からの脱却及びホームレス生

活に陥らないための支援事業、専任の巡回相

談員による巡回相談事業、衛生状態改善  

（シャワー提供）事業、緊急一時保護事業、 

入院協力料支給事業を実施します。 

福祉総務課 

取り組み 内  容 
担当課 

（実施主体） 

防災マニュアルの作成 

避難所運営マニュアルなどに性別の違いや障

がい者など支援が必要な方へ配慮した取り組

みを記載し、防災訓練を行い行政及び地域住

民への人権意識の向上を図ります。 

危機管理課 

（68）
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