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情報システム課 ☎457-2724

「まつぼっくり」の愛称で親しまれている市のスポーツ・文化施設予約シス「まつぼっくり」の愛称で親しまれている市のスポーツ・文化施設予約シス
テムが新しくなり、さらに使いやすくなります。操作がしやすいデザインとテムが新しくなり、さらに使いやすくなります。操作がしやすいデザインと
便利な機能が備わった新しいまつぼっくりを、ぜひ使ってみてください。便利な機能が備わった新しいまつぼっくりを、ぜひ使ってみてください。

浜松市スポーツ・文化施設予約システム

「まつぼっくり」が1月16日㈭から変わります

自宅のパソコンやスマートフォンなどから、会議室や体育館、ホールなど
市内およそ120の施設の利用予約ができるシステムです。
※まつぼっくりを利用するには事前に利用者登録が必要です。詳しくは
施設へ問い合わせてください

使いやすくなった３つのポイント使いやすくなった３つのポイント

まつぼっくりとは？まつぼっくりとは？

施設予約時の支払い方法とし施設予約時の支払い方法とし
て、現金・口座振替て、現金・口座振替に加え、クレに加え、クレ
ジットカード決済が選べるようジットカード決済が選べるよう
になります。になります。

point 
３３ オンラインクレジット

決済が選べる

メンテナンスメンテナンス時を除き、いつで時を除き、いつで
も空き状況が確認できます。も空き状況が確認できます。
※※予約の受け付けは今まで通予約の受け付けは今まで通
り6:00 〜 24:00の間り6:00 〜 24:00の間

point 
２２ 24 時間空き状況の

確認ができる

初回の操作時に、操作ガイドが自初回の操作時に、操作ガイドが自
動で表示され、使い方を教えてく動で表示され、使い方を教えてく
れるので操作が苦手な人でも安れるので操作が苦手な人でも安
心です。心です。

point 
１１ 画面ごとに操作ガイド

が案内してくれる

使い方などは利用する施設へ問使い方などは利用する施設へ問
い合わせてください。い合わせてください。
※※詳細は市ホームページで確認詳細は市ホームページで確認
できますできます

まつぼっくり

ホームページのURLが変わりますホームページのURLが変わります
今使っているまつぼっくりは、1月15日㈬12：00にアクセスできなくなります。
ブックマークやお気に入り登録をしている人は、リンク先を変更してください。
新しいまつぼっくりは、1月16日㈭6：00からアクセスできます。

今使っているまつぼっくりでの今使っているまつぼっくりでの
予約情報や、利用者情報は引き継がれます予約情報や、利用者情報は引き継がれます
利用者ログインID…今使っている8桁の利用者番号
初回ログイン時の初期パスワード…登録済みの利用者情報1の電話番号

登録情報の確認方法
1月15日㈬12:00まで…今使っているまつぼっくりの「マイページ」から
※1月15日㈬12:00以降は、各施設へ問い合わせてください


