
 

 
令和６年度 第１回 浜松市介護保険運営協議会 

 

                                  日時：令和６年９月１２日（木） 

午後７時００分 ～ 午後９時００分 

                                    場所：浜松市役所８階 第３委員会室 

 

次   第 

  

１ 開会      

 

２  新任委員及び職員の紹介                                             

 
３ 会長あいさつ 

 

４ 健康福祉部長あいさつ  

 

５ 議事 

（１）令和５年度介護保険事業について【資料１】 

（２）はままつ友愛の高齢者プランの令和５年度事業実績について【資料２】 

 

６ その他                         

 

７ 閉会 

 

 
 



1 被保険者・要介護認定の状況 P1

2 サービス利用の状況 P4

3 保険料の賦課・収納状況 P9

4 介護サービス事業所の指定等の状況 P11

5 介護サービス事業者指導の状況 P13

6 浜松市介護支援専門員連絡協議会活動状況 P15

7 浜松市介護サービス事業者連絡協議会活動状況 P17

  令和５年度　介護保険事業について

介　護　保　険　課

資料１



１　被保険者・要介護認定の状況  

（１）高齢化の状況（各年度3月末）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　  （単位：人）

（２）被保険者数（各年度3月末）　　　　　　　　　　　　　 　（単位：人）

（３）要介護認定申請件数

10.2% 35,722

2,813

2,977

41.0% 15,869 47.0% 4,041 12.0% 33,754 100.0%

2,683

令和４年度 13,358 37.4% 18,725 52.4% 3,639

令和5年度 13,844

100.0%

2,094

令和３年度 12,614 39.2% 15,787 49.0% 3,797 11.8% 32,198 100.0%

令和２年度 12,551 49.9% 8,945 35.6% 3,635 14.5% 25,131

（単位：件）

月平均

100.0%

年度 新規申請 更新申請 区分変更申請 計

令和元年度 12,268

令和５年度 225,646 1,220 45.8% 267,250 △ 675 545 100.0%

54.5% 491,755 1,402 100.0%

54.2% 492,896

54.4% 492,351

54.7% 490,353 1,524 100.0%

令和３年度 223,652 1,277 45.5% 268,103 125

54.9% 488,829 - 100.0%

令和２年度 222,375 2,043 45.3% 267,978 △ 519

前年との差 構成比 前年との差 構成比

令和元年度 220,332 - 45.1% 268,497 -

総人口は1年前と比較し3,788人減少したが、65歳以上人口は1,268人増加した。65歳以上人口は、「団
塊の世代」が65歳に達した平成24年度以降毎年増加しており、高齢化率も令和5年度は28.8%と年々上
昇している。

年度

第１号被保険者 第２号被保険者
合　　　計

（65歳以上） （40歳～64歳）

前年との差 構成比

令和５年度 786,792 △ 3,788 226,421 1,268 28.8%

令和３年度 793,606 △ 4,332 224,384 1,306 28.3%

令和２年度 797,938 △ 2,932 223,078 2,138 28.0%

令和元年度 800,870 - 220,940 - 27.6%

年度
総人口 65歳以上人口

高齢化率
前年との差 前年との差

令和４年度 790,580 △ 3,026 225,153 769 28.5%

596 100.0%令和４年度 224,426 774 45.6% 267,925 △ 178

100.0% 3,02133.8% 20,911 57.7% 3,078 8.5% 36,257
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（４）認定審査結果

30.0 件

※申請及び審査件数は、それぞれ　年度の処理件数であり、時間的ずれがあるため、件数は異なる。

②認定結果詳細（区変却下を除く） （単位：人）

非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合　計 軽度化
前回と
同じ

重度化

新規申請 164 3,111 1,586 2,813 1,089 692 719 591 10,765  －  －  －

要支援１ 27 1,098 499 1,112 325 149 112 59 3,381 27 1,098 2,256

要支援２ 3 263 745 740 297 150 136 83 2,417 266 745 1,406

要介護１ 8 190 281 2,170 1,290 787 713 365 5,804 479 2,170 3,155

要介護２ 0 31 84 411 695 697 587 311 2,816 526 695 1,595

要介護３ 1 14 22 160 280 645 609 387 2,118 477 645 996

要介護４ 1 10 13 115 115 217 611 404 1,486 471 611 404

要介護５ 1 7 7 31 24 69 212 355 706 351 355  －

合　計 205 4,724 3,237 7,552 4,115 3,406 3,699 2,555 29,493 2,597 6,319 9,812

構成比 0.7% 16.0% 11.0% 25.6% 14.0% 11.5% 12.5% 8.7% 100.0%

③非該当（自立）・要支援・要介護別人数

0.7%

27.0%

72.3%

100.0%

④新規申請者の非該当（自立）・要支援・要介護別人数

1.5%

43.6%

54.9%

100.0%

⑤前回と今回の認定結果比較

33.7%

52.4%

13.9%

100.0%

①認定申請・認定審査件数等

認定申請件数 33,754 件 

認定審査件数 29,853 件 

審査会開催回数 995 回 1回あたり

認定
審査前

認定審査後 前回との比較

非該当（自立）と認定された人 205 人 

要支援と認定された人 7,961 人 

要介護と認定された人 21,327 人 

合　　　計 29,493 人 

9,812 人 

非該当（自立）と認定された人 164 人 

要支援と認定された人 4,697 人 

要介護と認定された人 5,904 人 

認定結果が前回より下がった人（軽度化） 2,597 人 

合　　　計 18,728 人 

介護認定審査会を995回開催し、29,853件の審査を行った。1回あたりの平均審査件数は30.0件である。
審査結果は要介護1の認定が7,552人（25.6％）で最も多い。
前回との認定結果比較は、重度化が9,812人（52.4％）と現状維持・改善された人より若干多い状況である。

合　　　計 10,765 人 

認定結果が前回と同じ人 6,319 人 

認定結果が前回より上がった人（重度化）
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（５）要介護認定者数（各年度3月末）　　　　　 （単位：人）

（単位：人）

【全国の数字】

全国介護保険事業状況報告（3月月報）

厚生労働省ＨＰから

年度 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合　計
前年比

第１号
被保険者

第２号
被保険者

令和元年度 5,035 4,508 11,231 5,976 4,926 4,299 2,778 38,753 ― 37,901 852

令和２年度 5,152 4,660 11,778 6,041 5,210 4,499 2,637 39,977 3.2% 39,099 878

令和３年度 5,531 4,677 11,999 5,959 5,086 4,465 2,554 40,271 0.7% 39,404 867

令和４年度 5,872 4,751 11,996 5,797 5,088 4,367 2,607 40,478 0.5% 39,611 867

令和５年度 6,222 5,025 12,324 6,039 5,078 4,654 2,563 41,905 3.5% 41,000 905

区分 浜松市 全国
比較

構成比ａ 構成比 b (a-b)

 要支援１ 6,222 14.9% 1,020,247 14.4% 0.5

 要支援２ 5,025 12.0% 996,151 14.1% △ 2.1

 要介護１ 12,324 29.4% 1,464,074 20.7% 8.7

 要介護２ 6,039 14.4% 1,191,037 16.8% △ 2.4

 要介護３ 5,078 12.1% 927,231 13.1% △ 1.0

 要介護４ 4,654 11.1% 894,589 12.6% △ 1.5

 要介護５ 2,563 6.1% 589,907 8.3% △ 2.2

要介護認定者数は41,905人で、前年比3.5%の増加。このうち第1号被保険者は41,000人で、第1号被保険者
全体における要介護認定率は18.1%である。全国値（暫定）では19.4%であり、当市は1.3%低い状況にある。
要介護1の比率は全国より8.7ポイント高い一方で、要支援1・2では1.6ポイント低い。要支援レベルでの認定
率が低く、要介護1の認定率が高いのは、家族や地域のサポートがあるため、認知機能の低下等の状態が
進んでから、介護保険サービス利用の申請に至ることが考えられる。一方で、要介護2以上の認定率が低
いのは、適切なサービス利用により、要介護状態の進行を抑えられていると推測される。団塊世代が75歳
以上に到達し、ひとり暮らしや高齢者のみの世帯が増加すれば、要支援の段階からの認定申請が増加して
くることが懸念される。

計 41,905 100.0% 7,083,236 100.0%

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

要支援１

(人)

要支援２

13.0% 12.9% 13.7% 14.5% 14.9%

11.6% 11.7% 11.6% 11.7% 12.0%

29.0% 29.5% 29.8% 29.6% 29.4% 

15.4% 
15.1% 14.8% 14.3% 

14.4% 

12.7% 
13.0% 12.6% 12.6% 

12.1%
11.1% 

11.3% 11.1% 10.8% 
11.1% 7.2%

7.2% 6.5% 6.4% 
6.1% 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

要介護認定者数の推移
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２　サービス利用の状況

（１）介護給付費及び地域支援事業費の推移　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円）

R1 R2 R3 R4 R5

居宅サービス 24,958,248 25,832,124 26,764,184 27,193,584 28,335,363

地域密着型
サービス

8,760,112 8,942,773 8,916,295 8,949,060 8,991,254

施設サービス 24,816,382 25,581,773 25,520,013 25,626,109 25,967,874

その他諸費 3,667,355 3,851,794 3,379,159 3,017,299 3,000,284

計 62,202,097 64,208,464 64,579,651 64,786,052 66,294,775

地域支援事業 2,792,763 2,719,304 2,828,393 2,912,783 2,982,161

計 2,792,763 2,719,304 2,828,393 2,912,783 2,982,161

64,994,860 66,927,768 67,408,044 67,698,835 69,276,936

（２）介護給付費に占める割合　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

R1 R2 R3 R4 R5

居宅サービス
40.1% 40.2% 41.4% 42.0% 42.7%

地域密着型
サービス 14.1% 13.9% 13.8% 13.8% 13.6%

施設サービス
39.9% 39.8% 39.5% 39.6% 39.2%

その他諸費
5.9% 6.1% 5.3% 4.6% 4.5%

計
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

介
護
給
付
費

区　　分

区　　分

介
護
給
付
費

地
域
支
援
事
業
費

合計

※その他諸費
介護給付費明細書審査支払経費（国保連合会に支払う審査手数料）、高額介護サービス等費、高額医療合算介護
サービス等費、特定入所者介護サービス等費の計
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（３）介護給付費におけるサービス別実績  

                                        （単位：千円） 

サービス種類 令和 5年度(A) 令和 4年度(B) 増減(A-B) 

居
宅
サ
ー
ビ
ス 

介護サービス 

訪問介護 2,802,464 2,637,129 165,335 

訪問入浴介護 260,392 253,334 7,058 

訪問看護 1,484,575 1,374,747 109,828 

訪問リハビリテーション 356,328 324,576 31,752 

居宅療養管理指導 443,076 386,724 56,352 

通所介護 8,593,290 8,326,629 266,661 

通所リハビリテーション 2,756,341 2,722,402 33,939 

短期入所生活介護 2,788,687 2,662,337 126,350 

短期入所療養介護 236,211 207,959 28,252 

特定施設入居者生活介護 1,860,255 1,811,281 48,974 

福祉用具貸与 1,692,191 1,608,737 83,454 

特定福祉用具販売 70,439 66,224 4,215 

住宅改修費 172,189 172,168 21 

居宅介護支援 3,063,723 2,993,425 70,298 

介護予防サービス 

介護予防訪問入浴介護 329 717 △388 

介護予防訪問看護 214,989 185,563 29,426 

介護予防訪問リハビリテーション 80,851 66,996 13,855 

介護予防居宅療養管理指導 32,518 32,349 169 

介護予防通所介護 0 0 0 

介護予防通所リハビリテーション 548,334 518,951 29,383 

介護予防短期入所生活介護 26,227 21,564 4,663 

介護予防短期入所療養介護 2,460 1,579 881 

介護予防特定施設入居者生活介護 125,144 137,300 △12,156 

介護予防福祉用具貸与 308,318 284,636 23,682 

介護予防特定福祉用具販売 20,471 18,926 1,545 

介護予防住宅改修費 104,371 103,930 441 

介護予防支援 291,191 273,400 17,791 

小計（a） 28,335,364 27,193,583 1,141,781 
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                                        （単位：千円） 

サービス種類 令和 5年度(A) 令和 4年度(B) 増減(A-B) 

地
域
密
着
型
サ
ー
ビ
ス 

地域密着型サービス 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 309,180 310,681 △1,501 

地域密着型通所介護 1,646,892 1,629,081 17,811 

認知症対応型通所介護 343,638 343,370 268 

小規模多機能型 居宅介護 939,641 1,003,000 △63,359 

看護小規模多機能型居宅介護 64,155 71,306 △7,151 

認知症対応型共同生活介護 3,801,090 3,708,435 92,655 

地域密着型特定施設入居者生活介護 437,156 437,736 △580 

地域密着型介護老人福祉施設 1,396,001 1,380,318 15,683 

地域密着型介護予防サービス 

介護予防認知症対応型通所介護 2,200 980 1,220 

介護予防小規模多機能型居宅介護 26,591 36,636 △10,045 

介護予防認知症対応型共同生活介護 24,709 27,517 △2,808 

小計（b） 8,991,253 8,949,060 42,193 

施
設
サ
ー
ビ
ス 

介護老人福祉施設 13,345,485 13,046,601 298,884 

介護老人保健施設 8,704,847 8,697,848 6,999 

介護療養型医療施設 0 9,182 △9,182 

介護医療院 3,917,542 3,872,479 45,063 

小計（c） 25,967,874 25,626,110 341,764 

そ
の
他
諸
費 

介護給付費明細書審査支払経費 46,197 44,615 1,582 

高額介護サービス等費 1,397,728 1,376,526 21,202 

高額医療合算介護サービス等費 172,635 168,449 4,186 

特定入所者介護サービス等費 1,383,724 1,427,709 △43,985 

小計（d） 3,000,284 3,017,299 △17,015 

  合計（a+b+c+d） 66,294,775 64,786,052 1,508,723 
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（４）事業計画と利用実績の比較

1 訪問介護 807,416 回/年 67,285 回 44,108 件 899,251 回 74,938 回/月 20.4 回/月 11.4% 849,163 回 5.9%

2 訪問入浴介護 19,096 回/年 1,591 回 3,824 件 21,018 回 1,752 回/月 5.5 回/月 10.1% 20,479 回 2.6%

3 訪問看護 251,875 回/年 20,990 回 35,778 件 287,814 回 23,985 回/月 8.0 回/月 14.3% 262,004 回 9.9%

4 訪問
  リハビリテーション

106,135 回/年 8,845 回 9,345 件 119,555 回 9,963 回/月 12.8 回/月 12.6% 109,279 回 9.4%

5 居宅療養管理指導 29,528 人/年 2,461 人 49,919 人 147,788 日 4,160 人/月 3.0 日/月 69.1% 45,225 人 10.4%

6 通所介護 1,245,811 回/年 103,818 回 98,111 件 1,135,751 回 94,646 回/月 11.6 回/月 △8.8% 1,115,614 回 1.8%

7 通所
　リハビリテーション

410,132 回/年 34,178 回 36,997 件 342,894 回 28,575 回/月 9.3 回/月 △16.4% 341,124 回 0.5%

8 短期入所生活介護 413,235 日/年 34,436 日 27,178 件 336,863 日 28,072 日/月 12.4 日/月 △18.5% 324,799 日 3.7%

9 短期入所療養介護 22,316 日/年 1,860 月 2,827 件 21,274 日 1,773 日/月 7.5 日/月 △4.7% 18,758 日 13.4%

10 特定施設
　 入居者生活介護

11,388 人/年 949 人 9,767 人 292,377 日 814 人/月 29.9 日/月 △14.2% 9,659 人 1.1%

11 福祉用具貸与 138,660 人/年 11,555 人 140,152 人 4,088,963 日 11,679 人/月 29.2 日/月 1.1% 135,656 人 3.3%

12 特定福祉用具販売 2,664 人/年 222 人 2,246 人 187 人/月 △15.7% 2,251 人 △0.2%

13 住宅改修費 2,784 人/年 232 人 1,929 人 161 人/月 △30.7% 1,958 人 △1.5%

14 居宅介護支援 217,404 人/年 18,117 人 204,214 人 17,018 人/月 △6.1% 200,675 人 1.8%

15 定期巡回・随時
   対応型訪問介護看護

3,024 人/年 252 回 2,557 人 5,289 回 441 回/月 2.1 回/月 △15.4% 2,493 人 2.6%

16 夜間対応型
   訪問介護

0 回/年 0 回 0 人 0 回 0 回/月 0.0 回/月 - 0 回

17 地域密着型
   通所介護

260,106 回/年 21,676 回 22,949 人 217,005 回 18,084 回/月 9.5 回/月 △16.6% 216,533 回 0.2%

18 認知症対応型
   通所介護

40,567 回/年 3,381 回 2,878 人 31,534 回 2,628 回/月 11.0 回/月 △22.3% 32,307 回 △2.4%

19 小規模多機能型
   居宅介護

4,872 人/年 406 回 4,886 人 10,500 回 875 回/月 2.1 回/月 0.3% 5,237 人 △6.7%

20 看護小規模
   多機能型居宅介護

1,428 人/年 119 回 281 人 687 回 57 回/月 2.4 回/月 △80.3% 286 人 △1.7%

21 認知症対応型
   共同生活介護

15,132 人/年 1,261 人 14,766 人 435,802 日 1,231 人/月 29.5 日/月 △2.4% 14,548 人 1.5%

22 地域密着型特定施設
　 入居者生活介護

2,556 人/年 213 人 2,271 人 66,338 日 189 人/月 29.2 日/月 △11.2% 2,276 人 △0.2%

23 地域密着型
   介護老人福祉施設

5,220 人/年 435 人 5,048 人 148,703 日 421 人/月 29.5 日/月 △3.3% 5,031 人 0.3%

地
域
密
着
型
サ
ー

ビ
ス

介
護
サ
ー

ビ
ス

延べ件数
（人数）

延べ回数
（日数）

（B）
回数等

１人あたり
利用回数
 （日数）

サービス種類

令和5年度　計画 令和5年度　実績
令和4年度

実績

前年比
（B/C）

計画値
(A)

月平均
3月～2月 月平均

計画比
（B/Ａ）

3月～2月
（C）
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24 介護予防訪問介護 - 回/年 - 回 - 件 - 回 - 回/月 - 回/月 - - 回 -

25 介護予防訪問
    入浴介護

119 回/年 10 回 7 件 37 回 3 回/月 5.3 回/月 △68.9% 78 回 △52.6%

26 介護予防訪問看護 45,957 回/年 3,830 回 7,986 件 47,301 回 3,942 回/月 5.9 回/月 2.9% 40,193 回 17.7%

27 介護予防訪問
     リハビリテーション

21,942 回/年 1,829 回 2,562 件 29,236 回 2,436 回/月 11.4 回/月 33.2% 24,333 回 20.1%

28 介護予防
　  居宅療養管理指導

3,180 人/年 265 人 3,930 人 10,708 日 328 人/月 2.7 日/月 23.6% 3,986 人 △1.4%

29 介護予防通所介護 - 回/年 - 回 - 件 - 回 - 回/月 - 回/月 - - 回 -

30 介護予防通所
     リハビリテーション

18,324 人/年 1,527 回 17,330 人 22,820 回 1,902 回/月 1.3 回/月 △5.4% 16,538 人 4.8%

31 介護予防
　   短期入所生活介護

4,432 日/年 369 日 828 件 4,031 日 336 日/月 4.9 日/月 △9.0% 3,126 日 29.0%

32 介護予防
　  短期入所療養介護

268 日/年 22 日 67 件 311 日 26 日/月 4.6 日/月 16.0% 173 日 79.8%

33 介護予防特定施設
     入居者生活介護

2,328 人/年 194 人 1,786 人 53,342 日 149 人/月 29.9 日/月 △23.3% 1,991 人 △10.3%

34 介護予防
     福祉用具貸与

41,700 人/年 3,475 人 47,485 人 1,406,680 日 3,957 人/月 29.6 日/月 13.9% 44,839 人 5.9%

35 介護予防
　  特定福祉用具販売

600 人/年 50 人 679 人 57 人/月 13.2% 737 人 △7.9%

36 介護予防
　  住宅改修費

1,356 人/年 113 人 1,076 人 90 人/月 △20.6% 1,070 人 0.6%

37 介護予防支援 57,828 人/年 4,819 人 61,729 人 5,144 人/月 6.7% 58,235 人 6.0%

38 介護予防認知症
     対応型通所介護

1,176 回/年 98 回 64 人 239 回 20 回/月 3.7 回/月 △79.7% 131 回 82.4%

39 介護予防小規模
     多機能型居宅介護

480 人/年 40 回 437 人 743 回 62 回/月 1.7 回/月 △9.0% 601 人 △27.3%

40 介護予防認知症
     対応型共同生活介護

132 人/年 11 人 101 人 2,997 日 8 人/月 29.7 日/月 △23.5% 122 人 △17.2%

41 介護老人福祉施設 52,440 人/年 4,370 人 50,748 人 1,489,553 日 4,229 人/月 29.4 日/月 △3.2% 50,492 人 0.5%

42 介護老人保健施設 33,504 人/年 2,792 人 31,036 人 892,788 日 2,586 人/月 28.8 日/月 △7.4% 31,188 人 △0.5%

43 介護療養型医療施設 0 人/年 0 人 0 人 0 日 0 人/月 - 日/月 - 0 人 -

44 介護医療院 12,492 人/年 1,041 人 10,790 人 307,319 日 899 人/月 28.5 日/月 △13.6% 10,763 人 0.3%
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３　保険料の賦課・収納状況

（１）保険料段階別人数（令和6年3月末賦課人数）

－

※第１段階から第４段階までの年額保険料は、公費により軽減した額を記載。

（２）保険料収納状況（現年度分：令和5年度） （単位：千円）

全体 普徴 全体 普徴 全体 普徴

98.20% 94.74% 98.41% 95.46% △ 0.21 △ 0.72

99.21% 93.21% 99.15% 92.50% 0.06 0.71

99.90% 97.75% 99.43% 88.54% 0.47 9.21

99.74% 91.26% 99.93% 97.72% △ 0.19 △ 6.46

99.18% 93.70% 99.21% 93.55% △ 0.03 0.15

99.85% 90.00% 99.94% 95.91% △ 0.09 △ 5.91

99.64% 93.88% 99.67% 94.32% △ 0.03 △ 0.44

99.53% 93.91% 99.50% 93.37% 0.03 0.54

99.68% 97.48% 99.51% 95.42% 0.17 2.06

99.92% 99.45% 99.73% 97.92% 0.19 1.53

99.93% 99.59% 99.89% 99.32% 0.04 0.27

99.91% 99.60% 99.95% 99.71% △ 0.04 △ 0.11

99.91% 99.59% 99.93% 99.61% △ 0.02 △ 0.02

99.84% 99.29% 99.96% 99.83% △ 0.12 △ 0.01

99.66% 95.93% 99.64% 95.42% 0.02 0.51

1,758人

203,274人 21,523人 224,797人

6,201人

595人 3,188人

312人 1,352人

267人 1,175人

40,217人

2,767人 40,961人

2,549人 27,636人

3,046人 20,885人

1,181人

3,152人

532人

1,079人

430人

19,835人

1,830人 19,577人

736人 18,061人

17,839人

5,122人

2,593人

1,040人

908人

1,328人

158,202円

175,780円

193,358円

2,076人

16,683人

17,747人

17,325人

17,647人

39,685人

38,194人

28,124円

45,702円

63,280円

70,312円

80,858円

87,890円

15,800,606

※収納率（全体）の推移　平成29年度…99.39％　平成30年度…99.52％　令和元年…99.55％　令和2年度…99.61％　令和3年度…99.62％

合　計 14,523,961 1,330,791 15,854,752 14,523,961 1,276,645

202,607

第１４段階 258,052 75,966 334,018 258,052 75,430 333,482

第１３段階 159,699

第１０段階

43,084 202,783 159,699 42,908

437,834

第１２段階 163,787 44,101 207,888 43,924 207,711

第１１段階 363,257 74,881 438,138 363,257 74,577

163,787

626,668 107,058 733,726 626,668 106,472 733,140

第９段階 1,874,515 269,207 2,143,722 1,874,515 262,413 2,136,928

3,297,263

第６段階 2,820,324

第８段階 2,232,564 186,391 2,418,955 2,232,564 175,040 2,407,604

第７段階 3,114,892 194,265 3,309,157 3,114,892 182,371

第５段階 1,120,420 167,484 1,287,904 1,120,420

2,859,064

22,854

43,046 2,863,370 2,820,324 38,740

847,071

562,127

第２段階 379,584

156,931 1,277,351

第４段階 824,217 25,043 849,260 824,217

第３段階 537,538 25,156 562,694 537,538 24,589

49,906 429,490 379,584 46,518 426,102

第１段階 48,444 25,203 73,647 48,444 23,878 72,322

特別
徴収

普通
徴収

合　計
特別
徴収

普通
徴収

合　計

令和5年度
(A)

令和4年度
(B)

0.00

区分

調　定　額 収　納　額 収　納　率

比較
(A)-(B)

合　計 100.0% 100.0%

0.6% △ 0.10

第１４段階 0.9% 0.7% 0.20

第１３段階 0.5%

1.4% 0.00

第１２段階 0.6% 0.6% 0.00

第１１段階 1.4%140,624円

9.1% 0.20

第１０段階 2.8% 2.6% 0.20

第９段階 9.3%105,468円

123,046円

18.1% 0.10

第８段階 12.3% 12.4% △ 0.10

第７段階 18.2%

25,087人

9.4% △ 0.20

第６段階
(基準額)

17.9% 17.6% 0.30

第５段階 9.2%3,047人 20,694人

3,257人

8.8% △ 0.10

第４段階 8.0% 8.0% 0.00

第３段階 8.7%

21,093円

比較
(A)-(B)

1.4% 0.00

第２段階 8.8% 9.3% △ 0.50

第１段階 1.4%21,093円

区分 年額保険料※
特別徴収

（年金からの
差し引き）

普通徴収 合　計

構成比

令和5年度
(A)

令和4年度
(B)
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（３）保険料収納状況（滞納繰越分：令和5年度）

（４）口座振替利用状況 （単位：人）

※人数は3月利用者分で算出

（５）保険料減免状況（各年度3月末）　

低所得者減免

被拘禁者減免

コロナ減免

（単位：千円）

令和５年度
滞納繰越分

調定額 収納額 収納率 不納欠損額 未納額

（翌年度繰越額）

(A) (B) (B)/(A) (C) (A)-(B)-(C)

（令和元年度） 3 0 0.00% 0 3

（令和2年度） 11,421 892 7.81% 10,307 222

（令和3年度） 42,085 8,147 19.36% 22,763 11,175

（令和4年度） 56,590 15,747 27.83% 3,483 37,360

合　計 110,099 24,786 22.51% 36,553 48,760

年度 普通徴収対象者 口座振替利用者 利用率

令和元年度 16,673 7,584 45.49%

令和２年度 17,730 8,933 50.38%

令和３年度 17,998 9,217 51.21%

令和４年度 17,387 9,026 51.91%

令和５年度 18,407 9,288 50.46%

・被保険者又はその属する生計を主として維持する者が、災害等の理由により著しい損害が生じた場合は
本人等の申出により保険料の減免を行っている。
・市長が認める特別な場合として、第1段階から第4段階の人のうち低収入等により保険料の支払いに困窮
していると認められた者及び被拘禁者についても本人等の申出により保険料の減免を行っている。

区分
令和5年度

(A)
令和4年度

(B)
比較

(A)-(B)

災害等減免 3人 1人 2人

4人 8人 △ 4人

5人 9人 △ 4人

17人 △ 17人

合　計 12人 35人 △ 23人
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４　介護サービス事業所の指定等の状況(各年4月1日)

（１）居宅サービス事業所 （単位：件）

指定 廃止

①訪問介護 7 8

②訪問入浴介護 0 0

③訪問看護 11 0

④訪問リハビリテーション 0 0

⑤通所介護 2 7

⑥通所リハビリテーション 0 0

⑦短期入所生活介護 1 2

⑧短期入所療養介護 0 0

⑨福祉用具貸与 0 2

0 3

⑪特定施設入居者生活介護 0 0

⑫居宅介護支援 7 13

28 35

（２）地域密着型サービス事業所 （単位：件）

指定 廃止

①定期巡回・随時対応型訪問介護看護 0 0

②夜間対応型訪問介護 0 0

③地域密着型通所介護 5 5

④認知症対応型通所介護 0 2

⑤小規模多機能型居宅介護 0 2

⑥認知症対応型共同生活介護 1 0

0 0

0 0

0 0

6 9

（３）介護保険施設 （単位：件）

指定 廃止

①介護老人福祉施設 0 0

②介護老人保健施設 0 0

③介護療養型医療施設 0 0

④介護医療院 0 0

0 0

（４）介護予防・日常生活支援総合事業 （単位：件）

指定 廃止

8 18

0 2

9 13

17 33

区　　分 R4
R5
(A)

R5年度中 R6
(B)

比較
(B-A)

137 143 142 △ 1

11 11 11 0

64 68 79 11

13 15 15 0

167 168 163 △ 5

52 52 52 0

71 70 69 △ 1

39 36 36 0

45 44 42 △ 2

⑩特定福祉用具販売 41 40 37 △ 3

21 21 21 0

210 207 201 △ 6

合　計 871 875 868 △ 7

区　　分 R4
R5
(A)

R5年度中 R6
(B)

比較
(B-A)

4 4 4 0

0 0 0 0

95 95 95 0

26 28 26 △ 2

30 27 27 0

67 68 69 1

⑦地域密着型特定施設 7 7 7 0

⑧地域密着型介護老人福祉施設 15 15 15 0

⑨複合型サービス（看護小規模多機能型居宅介護） 1 1 1 0

合　計 245 245 244 △ 1

区　　分 R4
R5
(A)

R5年度中 R6
(B)

比較
(B-A)

51 51 51 0

25 25 25 0

1 0 0 0

9 10 10 0

合　計 86 86 86 0

区　　分 R4
R5
(A)

R5年度中 R6
(B)

比較
(B-A)

①介護予防訪問サービス
（現行相当の訪問型サービス）

122 123 113 △ 10

②生活支援訪問サービス
（緩和した基準による訪問型サービス）

33 31 29 △ 2

③介護予防通所サービス
（現行相当の通所型サービス）

合　計 409 411 395 △ 16

254 257 253 △ 4
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№ 区分 種別 事業所名称 所在地 法人名称 指定年月日 備考

1 アクア浜松下石田訪問介護 中央区下石田町 株式会社スタッフシュウエイ R05/05/01

2 合同会社ケアサービスゆん 中央区入野町 合同会社ケアサービスゆん R05/07/01

3 三ヶ日介護ステーション
浜名区三ヶ日町佐
久米

株式会社タカテック R05/08/01

4 訪問介護おおつか 中央区早出町 株式会社大塚商店 R05/10/15

5
ヘルパーステーションリヤンド浜松下石
田

中央区下石田町 ＨＭＳ株式会社 R05/11/15

6 ケアセンターMIRAI 中央区西伊場町 株式会社ソーシャルブリッジ R06/01/01

7 訪問介護事業所えがお
中央区佐鳴台一丁
目

淺倉ＯＦＦＩＣＥ　Ｋ－１株式会
社

R06/03/01

8 あいず訪問看護ステーション東三方 中央区東三方町 Smile　City株式会社 R05/09/01

9 訪問看護ステーションあやめ高丘東
中央区高丘東四丁
目

株式会社ファーストナース R05/09/01

10
訪問看護ステーションリヤンド浜松下石
田

中央区下石田町 ＨＭＳ株式会社 R05/11/15

11 はるの風訪問看護ステーション半田山
中央区半田山四丁
目

株式会社はるの風 R06/01/01

12 訪問看護ステーションやわらぎ高林 中央区高林五丁目 株式会社プレジール R06/01/01

13 訪問看護ステーションcalm和合町 中央区和合町
株式会社マネジメントコンサ
ルティング

R06/01/01

14 十全訪問看護ステーション小松 浜名区小松 医療法人社団明徳会 R06/01/01

15 ツクイ浜松常盤訪問看護ステーション 中央区常盤町
株式会社マネジメントコンサ
ルティング

R06/02/01

16 ハロン訪問看護ステーション横須賀 浜名区横須賀 株式会社悠悠サポート R06/02/01

17 訪問看護ステーション小池 中央区天王町 株式会社フォーリア R06/03/01

18 白梅訪問看護ステーション大人見 中央区大人見町 医療法人社団白梅会 R06/04/01

19 デイサービスセンターこのん
浜名区三ヶ日町
津々崎

株式会社reborn R05/08/01

20 デイサービスセンター野の花 中央区大山町 社会福祉法人慶成会 R06/04/01

21 短期入所生活介護 地域密着型介護老人福祉施設こうこうの里 中央区入野町 社会福祉法人行和会 R06/04/01

22 鴨江三丁目デイサービス 中央区鴨江三丁目 株式会社タス R05/07/01

23 パルモコミュ二ティリハプライド助信 中央区助信町 イズモ株式会社 R05/09/01

24 マイリハデイサービスセンター 浜名区宮口 株式会社Ｒeving R06/01/15

25 リハビリ型デイサービスラウレア 浜名区西美薗 株式会社オレンジ R06/02/01

26 ＴＲＥＥ市野 中央区市野町 ユービーケア株式会社 R06/02/15

27
認知症対応型
共同生活介護

グループホームあいの街浅田 中央区西浅田 株式会社アイケア R06/03/01

28 四ッ池ケアプランセンター 中央区上島六丁目
特定非営利活動法人ライフシ
ポー

R05/07/01

29 長月ケアプランセンター 浜名区小松 株式会社長月 R05/09/01

30 あんしんの里ケアプランセンター 中央区安新町 社会福祉法人八生会 R05/10/01

31 ケアサポートしんせつ 中央区有玉北町 株式会社Down　The　Line R06/01/01

32 Mｙケアプランセンター浜松 浜名区宮口 株式会社Riving R06/03/01

33 ケアプランフォーリア 中央区天王町 株式会社フォーリア R06/03/01

34 あまいろ 中央区佐藤三丁目 合同会社あまいろ R06/04/01

35
介護予防

訪問サービス
プラチナ・訪問介護ステーション袋井 袋井市 株式会社レイクス２１ R05/09/01

36 豊田一空園デイサービス 磐田市 社会福祉法人八生会 R05/11/01

37 未来型デイサービスＨａｒｎｅｓ 中央区西山町 医療法人社団一穂会 R06/04/01

※１　上記、訪問介護事業所7件は、介護予防訪問サービスの指定を併せて取得。
※２　上記、通所介護事業所2件及び地域密着型通所介護事業所5件は、介護予防通所サービス事業の指定を併せて取得。

地
域
密
着
型

サ
ー

ビ
ス

地域密着型
通所介護

※２

居
宅
介
護
支
援

居宅介護支援

介
護
予
防
・

日
常
生
活
支
援

総
合
事
業

介護予防
通所サービス

参考資料

令和５年度 指定事業所一覧表

居
宅
サ
ー

ビ
ス

訪問介護
※１

訪問看護

通所介護
※２
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５　介護サービス事業者指導の状況（令和５年度）

（１）運営指導

①実施状況（令和５年度）

　実施状況（令和４年度）

②改善指導の内容（件数の多かったもの）

兼務職員の職種ごとの勤務実態が不明確

［特筆すべき事項なし］

個別サービス計画書の不備

運営推進会議を実施していない。

　介護サービスの質の確保及び保険給付の適正化を目的として、介護保険法に基づく指定（許可）を受けて
いる事業所に対し運営指導を行った。
　運営指導は、施設内の巡回、管理者及び担当職員へのヒアリング、事業所が作成・保管しているサービス
提供記録等書類の確認を行なうことにより、厚生労働省令で定められた人員基準、運営基準、報酬算定基準
等の遵守状況を確認し、不備があれば指導を行う。
なお、指導は実地で行うことを想定しているが、令和４年度から一部の確認に対しオンライン等を活用をする
ことができるようになり、必ずしも実地で指導を行う必要がなくなったことから名称を「実地指導」から「運営指
導」に改めることになった。

区分
対　 象

事業所数
改善指導

件数実施
事業所数

指導
事業所数

人員
基準

設備
基準

運営
基準

報酬
算定

居宅サービス事業者(介護予防含む) 1,088 184 26 43 5 0 22 16

居宅介護支援事業者 207 39 5 10 0 0 9 1

介護保険施設 86 22 6 7 2 0 3 2

地域密着型サービス事業者（介護予防含む） 354 101 22 34 2 0 20 12

介護予防支援事業者 22 4 0 0 0 0 0 0

 第一号事業者（指定第一号訪問・通所事業） 381 69 14 23 6 0 14 3

合　計 2,138 419 73 117 15 0 68 34

区分
対　 象

事業所数
改善指導

件数実施
事業所数

指導
事業所数

人員
基準

設備
基準

運営
基準

報酬
算定

居宅サービス事業者(介護予防含む) 1,077 179 13 20 10 0 8 2

居宅介護支援事業者 210 30 4 5 1 0 4 0

介護保険施設 86 20 0 0 0 0 0 0

地域密着型サービス事業者（介護予防含む） 353 107 21 39 4 0 31 4

介護予防支援事業者 22 6 0 0 0

 第一号事業者（指定第一号訪問・通所事業） 376 59 2 3 2

17 0 44

0 0 0

0

運営

報酬 報酬算定における挙証資料の不備

1 0

合　計 2,124 401 40 67 6

区分 内　　　　容

人員

設備
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（２）集団指導

　新型コロナウイルス感染症拡大防止対策のため、令和５年度も事業者を一同に集める講習会形式の集団
指導を取りやめ、介護保険事業所のサービスの質の向上、情報提供、運営基準・報酬算定に関する留意事
項等について、動画配信による遠隔方式で開催した。

動画配信日 　令和５年11月13日～令和５年12月25日

受講事業所数 　1,035事業所
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会員数1,020人 （令和6年3月末現在）

開　催　日 開　催　内　容

　令和5年4月27日（木） 　第1回　役員会　　　　　

　　会　場：　浜松市役所本館8階　全員協議会室　　15：00 ～ 17：00

　　（1） 役員交代確認＆新役員紹介

　　（2） 外部委員会等報告

　　（3） 各委員会より

　　（4） 2023年度　年間計画書について

　　（5） 2023年度　総会の開催について

　　（6） 2023年度　連絡協の予算について

　　（7） 主任ケアマネ更新に関するファシリテーター依頼文について

　　（8） 各支部より

　　（9） その他

  令和5年6月24日（土） 　令和5年度　通常総会

　　会　場：　WEB開催　　13：30 ～ 16：30

　　第1部　総会

　　議事

　　（1）  浜松市介護支援専門員連絡協議会役員の改選について

　 　　（2） 令和4年度浜松市介護支援専門員連絡協議会事業報告について

　　（3） 令和5年度浜松市介護支援専門員連絡協議会事業計画について

　　行政からの説明・事務連絡

　　（1）  在宅連携センターつむぎから

　　（2）  感謝状授与

　　第2部　研修会

　　テーマ：　「説明責任能力の向上に役立つ！支援経過記載のポイント」

　　講　 師：　一般社団法人あたご研究所　代表理事　後藤佳苗氏

　　参加者：　WEB184人、書面表決181人、委任状318人、計683人
　　　　　      （令和5年6月24日現在の会員数 ＝1,080人）　

  令和5年7月4日（火） 　令和5年度　第1回　浜松市地域包括ケアシステム推進連絡会（本会）

　　開催方法：浜松市役所101・102会議室　19：30～21：00

　　（1） 浜松市における地域包括ケアシステムについて

　　（2） 令和5年度地域包括ケアシステム推進連絡会について

　　（3） 在宅連携センターつむぎより（令和4年度活動報告及び令和5年度活動について）

　　（4） その他

　令和5年7月27日（木） 　第2回　役員会　　　　　　

　　会　場：　浜松市役所本館8階　第3委員会室　　15：00 ～ 17：00

　　（1） 第5次地域福祉計画の策定に向けた説明・意見交換会

　　（2） 外部委員会・会議等報告

　　（3） 2023年度　浜松市会議支援専門員連絡協議会　役員マニュアル

　　（4） 委員会・各支部からの報告事項

　　（5） 2023年度　浜松市への要望事項について

　　（6） 研修企画案の検討（研修）

　　（7） ガイドブックについて（研修）

　　（8） 2023年度　ケアプラン点検について（総務）

　令和5年8月24日（木） 　第1回　正副会長会議　　　　　

　　会　場：　浜松市役所本館2階　中区会議室　　 15：00 ～ 17：00

　　（1） 2023年6月１日　浜松市区の再編についての対応

　　（2） 2023年度　浜松市当局への要望事項まとめ

　　（3） 2024年度　支部活動予算について

　　（4）居宅介護支援等に係る書類・事務手続きや業務負担等の取り扱いについて

　　（5） その他

６　浜松市介護支援専門員連絡協議会活動状況
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開　催　日 開　催　内　容

　令和5年9月25日（月） 　令和5年度 ケアマネジャー実務ガイドブック説明オンライン配信

　　視聴方法：　You Tube

　　内　 容：　令和5年度版ケアマネジャー実務ガイドブックの説明

　　講   師：　浜松市介護支援専門員連絡協議会役員

　令和5年9月30日（土） 　ケアマネの部屋（第33号）の発行  【浜松市ホームページに掲載】

　令和5年10月26日（木） 　第3回　役員会　　　　　

　　会　場：　浜松市役所本館8階　第４委員会室　　 15：00 ～ 17：00

　　（1）高次脳機能障害拠点事業説明

　　（1） 外部委員会・会議等報告

　　（1） 第二回　研修の開催について

　　（2） 浜松市当局への要望事項提出について

　　（3） 浜松市区割り変更（2024年１月）による、会則変更について

　　（4） 支部活動予算について

　　（5） 2023年度ケアプラン点検について

　　（6） 身寄りのない方への支援について

　令和5年11月22日（水） 　令和5年度 第二回 浜松市介護支援専門員連絡協議会研修会

　　会　 場：　WEB開催　  14：00  ～  16：30

　　内　 容：　「実地指導者・ケアプラン点検者から見た！①令和6年度介護保険制度改正

　　　　　　　　②ケアプランの書き方」

　　講 　師：   合同会社　介護の未来　代表　阿部　充宏　氏　

　　参加者：　222人

　令和6年1月25日（木）　 　第4回　役員会　　　　　

 　　会　場：　浜松市役所本館8階　第4委員会室　　15：00 ～ 17：00

　　（1） 外部会議及び委員会報告他

　　（2） 浜松市「災害時避難行動要支援者」に対する個別避難計画作成への協力について

　　（3） 各委員会からの報告

　　（4） 2024年度　総会について

　　（5）2023年度　事業報告　2024年度　事業計画

　令和6年2月19日（月）　 　在宅医療委員会・浜松市介護支援専門員連絡協議会懇談会

　　会　 場：　浜松市医師会館　　20：00 ～21：00

　　出席者：　会長 ・ 副会長 ・ 各支部長

　　（1） 在宅医療委員会と介護支援専門員との懇談会

　　（2） 行政より報告

　　（3） 在宅医療推進事業について

　　（4） その他

  令和6年3月15日（金） 　令和5年度　第2回　浜松市地域包括ケアシステム推進連絡会（本会）

　　会　場：　浜松市役所　101・102会議室　19：30 ～ 20：30

　　（1） 令和5年度部会活動報告

　　（2） 質疑応答

　令和6年3月28日（木） 　第2回　正副会長会議　　　　　

　　会　 場：　浜松市役所本館3館　32会議室　 15：00 ～ 17：00

　　（1） 令和6年度通常総会について

　　（2） 令和6年度年間スケジュール

　　（3） 役員交代について

　　（4） その他

　令和 6年 3月31日（日） 　ケアマネの部屋(第34号)の発行 【浜松市ホームページに掲載】

16



会員数841事業所 （令和6年3月末現在）

開　催　日 開　催　内　容

  令和 5年 4月20日（木） 　第1回　役員会

　　会　場：　WEB開催　 18：00 ～ 20：00　

　　（1） 役員交代の確認について

　　（2） 外部委員の確認について

　　（3） 令和5年度通常総会の開催について

　　（4） 各専門部会の研修会の取り組みについて 

　　（5） その他

  令和 5年 6月10日（土） 　令和5年度　通常総会

　　会　場：　Ｗｅｂによる表決

　　第1部　総会

　　議事

　　（1）  浜松市介護サービス事業者連絡協議会役員の改選について

　 　　（2） 令和4年度事業報告について

　　（3） 令和5年度事業計画について

　　豪雨の影響により、中止

  令和 5年 7月 4日（火） 　令和5年度　第1回　浜松市地域包括ケアシステム推進連絡会（本会）

　　開催方法：　浜松市役所101･102会議室　19:30 ～ 21:00

　　（1） 浜松市における地域包括ケアシステムについて

　　（2） 令和5年度地域包括ケアシステム推進連絡会について

　　（3） 在宅連携センターつむぎより（令和4年度活動報告及び令和5年度活動について）

　　（4） その他

  令和 5年 8月17日（木） 　第2回　役員会

　　会　場：　WEB開催　 18：00 ～ 20：00　

　　（1） 令和5年度総会の振り返り

　　（2） 各専門部会の研修会の取り組みについて

　　（3） その他

　令和 5年 9月25日（月） 　居宅支援系サービス部会研修会

　令和5年度 ケアマネジャー実務ガイドブック説明オンライン配信

　　視聴方法：　You Tube 〔 配信期間　～令和 6年 8月31日（土）〕

　 　　内　 容：　令和5年度版ケアマネジャー実務ガイドブックの説明

　　講　 師：　浜松市介護支援専門員連絡協議会役員

　令和 5年10月15日（日） 　福祉用具系サービス部会研修会

　 　　会　 場：　浜名湖ガーデンパーク　9：30 ～ 15：30

　　テーマ：　「労福協まつり」

　　内　 容：　福祉用具・介護ロボット等の展示、体験など

　令和 5年 11月17日（金） 　訪問系サービス部会研修会

　　会　 場：　WEB開催　  14：00 ～ 15：30

　　テーマ：　「職場で使えるアサーティブコミュニケーション」

　 　　講　 師：　特定非営利活動法人アサーティブジャパン/Assertive Japan

　　　　　　　　アサーティブジャパン認定講師　寺地　典子　氏

　　参加者：　41人

７　浜松市介護サービス事業者連絡協議会活動状況
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開　催　日 開　催　内　容

　令和 5年11月22日（水） 　居宅支援系サービス部会研修会

　　会　 場：　WEB開催　  14：00 ～ 16：30

　　テーマ：　「実地指導者・ケアプラン点検者から見た！

　　　　　　　　①令和６年度介護保険制度改正

　　　　　　　　②ケアプランの書き方」

　　　　　　　　合同会社　介護の未来　代表　阿部　充宏　氏

　　参加者：　222人

　令和 5年 11月24日（金） 　入居系サービス部会研修会

　　会　 場：　WEB開催　  13：30 ～ 15：00

　　テーマ：　「看取りについて」

　 　　講　 師：　介護福祉士　川島　扶美　氏　

　　参加者：　24人

　令和 5年 11月24日（金） 　通所系サービス部会研修会

　　会　 場：　WEB開催　  18：00 ～ 19：30

　　テーマ：　「交通事故防止」

　 　　講　 師：　静岡県浜松中央警察署　交通課安全教育係部長　奥村　恭平　氏

　　　　　　　　静岡県交通安全協会　浜松中央地区支部係長　交通安全指導員　大場　佐生代　氏

　　参加者：　45人

　令和5年12月5日（火） 　福祉用具系サービス部会研修会

　 　　会　 場：　イオンモール浜松市野シンフォニーコート

　　テーマ：　「高齢者いきいきフェアｉｎ東区」

　　内　 容：　福祉用具・介護ロボット等の展示など

　令和 5年12月12日（火） 　施設系サービス部会研修会

　　会　 場：　WEB開催　  16：30 ～ 18：00

　　テーマ：　「ソーシャルワークからの知見」

　 　　講　 師：　静岡福祉大学社会福祉学部・福祉心理学科教授　楢木　博之 氏

　　参加者：　39人

  令和 6年 1月18日（木） 　第3回　役員会

　　会　 場：　浜松市役所本館８階　第４委員会室　 18：00 ～ 20：00

　　（1） 専門部会別研修会の振り返りについて

　　（2） 次年度役員会の変更確認

　　（3） 令和6年度通常総会について

　　（4） 総会第2部研修会について

　　（5） その他

  令和 6年 3月15日（金） 　令和5年度　第2回　浜松市地域包括ケアシステム推進連絡会（本会）

　　会　 場：　浜松市役所　101・102会議室　 19：30 ～ 20：30

　　（1） 令和5年度部会活動報告

　　（2） 質疑応答

18



19



 
 

 
 
 
 

はままつ友愛の高齢者プランの令和５年度事業実績について 
（介護保険事業に関する項目を抜粋） 

 
１ 成果目標（前プラン P50） 

区 分 成果目標 単位 
目標値 
（R5） 

R5 実績 備 考 

プラン全体 
持続可能な介護保険事業の
運営 

億円 733.3 692.8
介護保険事業の年間費用 
（保険給付費＋地域支援事
業費） 

[重点施策５] 

サービス提供 

人材確保・ 

定着・育成 

資格取得費用の助成人数 人 260 190
介護職員キャリアアップ支
援による助成人数 

 
２ 【重点施策５】サービス提供人材確保・定着・育成の実施状況（前プラン P23） 
№ 施 策 方向性 令和 5年度の実施状況 

5 
サービス提供人材確保・ 

定着・育成 

介護サービスや、総合事

業及びインフォーマル

サービスを担う人材の

確保・定着・育成に向け

た取組を実施します。 

(1)介護職員キャリアアップ支援 

・資格取得費用の助成 

助成人数:R5 計画 260 人、実績 190 人 

（R4 計画 260 人、実績 161 人） 

(2)要介護度改善評価の推進 

・要介護度改善取組の評価及び奨励金の交付 

R5 最優秀賞 1 事業所、優秀賞 1事業所、 

  優良 2事業所 

（R4 最優秀賞 1事業所、優秀賞 2 事業所、 

優良 1事業所） 

(3)中山間地域介護サービス充実対策 

・中山間地域介護サービス利用支援事業費補

助金 R5 26,768 件（R4 27,366 件） 

・中山間地域における特別地域加算利用者負

担額助成 R5 447 人（R4 478 人） 

(4)介護の担い手外国人支援の推進 

・ＥＰＡ受入助成  

R5 マッチング成立年度：1 年目 1法人 2人 

  受入年度：2年目 2法人 4人 

(R4 マッチング成立年度：1年目 2法人 4人 

受入年度：2 年目１法人 2人） 

(5)介護人材確保推進検討会 

 ３回開催（6月、12 月、3 月） 

(6)介護職イメージアップの取り組み 

・市内 10 高等学校の進路担当へ就活パンフ 

レット配架 

・高齢者いきいきフェア in 東区での福祉用

具・介護ロボット展示等 
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資料２



 
 

№ 施 策 方向性 令和 5年度の実施状況 

5 
サービス提供人材確保・ 

定着・育成 

介護サービスや、総合事

業及びインフォーマル

サービスを担う人材の

確保・定着・育成に向け

た取組を実施します。 

(7)かいご TERAKOYA 事業 

・介護職員に安心して働いてもらうため、市

内介護事業所で小学生を預かるための職場

環境の整備及び学生たちに介護の現場や高

齢者との触れ合いを通して介護の職場を身

近に感じてもらい介護職の雇用促進につな

げていく事業 

実施施設：7 施設 

参加児童：145 名 

学生アルバイト：85 名 

実施期間：R5.7.24～R5.8.25 33 日間 

(8)ケアワーカーロールモデル構築事業 

・学生等が作成した介護職員のロールモデル

となる動画・レポートを活用し、介護職の

魅力を広く情報発信し、市民の介護職に対

する理解を深める事業 

 参加チーム：高校生 6 チーム、専門学生 2

チーム、大学生 2 チーム 計 10 チーム 20

名 

 実施施設：10 施設 

 動画制作 ：動画：ショート・ロング各 1本

計 20 本制作 

 賞金等：金賞 50,000 円、銀賞 30,000 円、

銅賞 10,000 円、ロールモデル職員 3 名計

30,000 円及び賞状 

 

３ 地域支援事業サービスの実施状況（プラン P51） 

予防 

№ 事業名 令和 4年度 令和 5年度 達成率
（%） 実績 計画 実績 

⑤ 訪問型 
サービス 

介護予防訪問サービス      （回） 17,635 18,343 18,214 99.30 

⑥ 生活支援訪問サービス      （回） 296 755 273 35.16 

⑨ 
通所型 
サービス 

介護予防通所サービス      （回） 47,229 45,304 49,283 108.78 

⑬ 
介護予防ケアマネジメントＡ 
（介護予防訪問サービス・介護予防通所サービス利用） 

件数（件） 
35,838 34,177 35,545 104.00 
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