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第 5 章 分野別施策 

  本計画を総合的に推進するため、4つの分野別施策体系のもと、関係課は関連事業を

推進していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

基本理念 

孤立を防ぐ ～ひとりじゃないよ、大丈夫。～ 

重点施策 

1 安心して暮らすための包括的支援の充実 

 2 子ども・若年層・女性支援対策の充実 

 3 多職種連携推進及び重層的支援体制整備事業実施によるネットワークの強化 

市 民 

大切ないのち 

分野別施策Ⅰ 

相談支援体制の充実 

 

分野別施策Ⅱ 

教育、啓発の促進 

 

分野別施策Ⅲ 

人材養成、環境整備 

等の促進 

分野別施策Ⅳ 

多職種連携の推進 

及び重層的支援体制

整備事業の実施 
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1 相談支援体制の充実 

（1）きめ細かな相談体制づくり 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 いのちをつなぐ手紙の実施 

悩みや不安を抱えている市民の方からの手紙に対し、専
門の職員が本人の気持ちに寄り添いながら相談対応す
る。また、子供たちから「いのち」に関するメッセージ
を募るとともに、寄せられたメッセージは、ラジオ放送
やインターネットホームページ、小冊子、パネル展等で
紹介し、「いのち」について深く考える機会を提供する。 

健康医療課 
精神保健福祉
センター 

 
さまざまな悩みに対応した相
談窓口の設置と周知 

市民のさまざまな悩みに対応する相談を関係各課で実
施する。また、各相談窓口担当者に、ゲートキーパー研
修を受講させることにより日常の相談業務において、自
殺のリスクの高い人の早期発見に努める。 

庁内各課 

 相談機関一覧表の作成・配布 相談機関一覧表を作成・配布し、周知を図る。 健康医療課 

 

～ 若年層に対する相談 ～ 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
いじめ子どもホットラインの
設置 

小中高校生とその保護者からのいじめに関する相談を、
24 時間体制で受け付ける。 

教育支援課 

 
いじめ対策等専門家チームの
設置 

学校におけるいじめ問題等に対して、学校や教育委員会
が迅速かつ適切に対応するため、専門的な指導や助言等
を行う。 

指導課 

 
いじめ問題対策連絡協議会の
開催 

浜松市いじめの防止等のための基本的な方針に基づき、
いじめ防止等に関係する機関及び関係団体の連携によ
り、いじめ防止等の対策を図る。 

青少年育成 
センター 

 学校ネットパトロールの実施 
ネット上にある子供たちの書き込みを確認し、いじめや
問題行動等の対策に役立てる。 

指導課、市立
高校 

 
子どものこころの健康づくり
地域体制整備検討会議の開催 

子どものメンタルヘルス支援に関し、教育・医療等の関
係者による協議を通じて、予防教育の充実と早期支援の
強化を図る。 

精神保健福祉
センター、教
育支援課 

 
スクールカウンセラーの学校
への配置 

市立小中高校等にスクールカウンセラーを配置し、児
童・生徒とその保護者からのいじめや不登校、問題行動
等の相談に対応する。 

教育支援課 

 
スクールソーシャルワーカー
の配置 

教育分野に関する知識に加え、社会福祉等の専門的な知
識・技術を用いて、関係機関との連携調整を図り、多様
な支援方法による問題の解決や状況の改善につなげる。 

指導課 

 
地域若者サポートステーショ
ンはままつ事業の実施 

ニート等の若者の職業的自立支援のため、若年無業者等
に対し、キャリアコンサルティングや心理カウンセリン
グ等の支援を行い、就労などの進路に結びつける。 

産業振興課 

 若者相談支援事業の実施 
15 歳から 39 歳までの若者とその家族からの相談を受け
付ける。また、支援機関ガイド「はままつホッとナビ」
等を作成し、市内の相談支援機関の情報を発信する。 

青少年育成 
センター 

 
外国人の子どもの不就学ゼロ
作戦事業の実施 

外国人の子供の教育支援に係る関係機関等の連携によ
り、外国人の子供の不就学を生まない取り組み（浜松モ
デル）を推進する。 

国際課 
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～ 若年層に対する相談（続き） ～ 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
発達障害者支援センター運営
事業の実施 

発達障害者に対する総合的な支援を行う拠点として、浜
松市発達相談支援センター「ルピロ」を運営し、発達障
害に関する各般の問題について発達障害者及びその家
族からの相談に応じ、適切な指導又は助言を行うととも
に、関係機関との連携を強化することにより、発達障害
者及びその家族等の福祉の向上を図る。 

子育て支援課 

 
はますくヘルパー利用事業の
実施 

妊娠中又は出産後 1年未満の時期にあって、身近に相談
できる人がおらず、家事や育児を行うことが困難である
人を援助する育児支援ヘルパーが、家事又は育児支援及
び相談しやすい「話し相手」等による相談支援を実施し、
負担の軽減と家庭や地域での孤立感の解消を図る。 

子育て支援課 

○新  
ヤングケアラー支援推進事業
の実施 

ヤングケアラーの認知度向上のため、市民向け・専門職
向け研修を定期的に実施する。 
ヤングケアラーの身体的・精神的負担を軽減するため、
ヤングケアラーコーディネーターが相談に応じ、必要に
応じてヘルパー派遣、通院時の通訳支援等を関係機関と
連携しながら実施する。 

子育て支援課 

 
若年層自殺未遂者訪問相談支
援事業の実施 

10 代の自殺未遂者に対し、身体科救急治療受療後の継続
的な訪問相談を行い、自殺再企図の防止を図る。 

精神保健福祉
センター 

 

～ 高齢者等に対する相談・支援 ～ 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 高齢者に関する相談の実施 
区役所や地域包括支援センターで、本人や家族等から高
齢者に関する各種相談に応じる。 

高齢者福祉課 

 
地域包括支援センター運営事
業の実施 

高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らすことができ
るよう、地域における高齢者の総合的な相談窓口として
地域包括支援センターを設置し、主任介護支援専門員
（主任ケアマネジャー）、社会福祉士、保健師等を配置
して、地域の高齢者の総合相談・支援業務等を一体的に
実施する。 

高齢者福祉課 

 
地域包括支援センター冊子の
作成・配布 

高齢者に関する総合相談窓口である地域包括支援セン
ターを周知するため、パンフレットやリーフレットを作
成し、関係先に配布する。 

高齢者福祉課 

 
障がい者相談支援センター運
営事業の実施 

障がいのある人やその家族等からの相談に応じ、必要な
情報提供及び助言等を行うことで、自立した日常生活及
び社会生活を営めるように支援する。 

障害保健福祉
課 
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～ 生活支援の充実 ～ 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
ひとり親家庭等生活向上事業
の実施 

ひとり親家庭等に対し、各種生活支援講習会を開催す
る。また、講習会後に悩み事相談会を実施するなど、ひ
とり親家庭等の交流・情報交換の機会を設け、ひとり親
家庭等の孤立化の防止を図る。 

子育て支援課 

 
児童虐待・性的マイノリティ
に関する講座や研修会の実施 

子供、性的マイノリティなどを含めた、身近にあるさま
ざまな人権に関わる課題についての講座や研修会を開
催することにより、人権問題に対する正しい理解と認識
を深めるとともに、市民の人権意識の向上を図る。 

人権啓発セン
ター 

 生活保護制度の活用 
資産や能力など、あらゆるものを活用してもなお生活に
困窮する方に対し、困窮の程度に応じた必要な保護を行
い、自立に向けた援助を行う。 

福祉総務課 

 
コミュニティソーシャルワー
カー（CSW）事業の実施 

地域福祉のコーディネートを行う CSW を配置し、個別相
談への対応や地区社会福祉協議会をはじめとする地域
福祉活動の推進の支援を行うとともに、他団体との連携
を推進し、地域のさまざまな福祉課題の解決につなげ
る。 

福祉総務課 

 
ひきこもり対策推進事業の実
施 

ひきこもりの状態にある本人やその家族等からの相談
に応じ、本人の安心感や自身の回復につながるよう、適
切な助言を行うとともに、本人を中心とした支援者の連
携を推進する。 

精神保健福祉
センター 

○新  
ささえあいポイント事業の実
施 

高齢者の社会参加を奨励・支援し、地域貢献意識や介護
予防意識の向上を図るため、ボランティア活動をした 65
歳以上の市民等に対し、換金・寄付が可能なポイントを
付与する。 

高齢者福祉課 

○新  
シルバー人材センターの活動
支援 

高年齢者の知識や技術を生かした地域社会での高齢者
の就業活動を推進する、（公社）浜松市シルバー人材セ
ンターを支援する。 

高齢者福祉課 

 
生活支援体制づくり協議体の
運営 

地域のさまざまな関係者により、地域住民のニーズや地
域資源等の把握を行うとともに、情報の共有を図り、地
域課題について協議を行う。また、ボランティア団体や
ＮＰＯ法人などに生活支援・介護予防サービスの提供体
制の構築に向け、提言や進言を行う。 

高齢者福祉課 

 
外国人子どもと家庭のこころ
の健康相談等支援事業の実施 

養育や保健医療等の課題に対し、母国語で相談できる心
理相談員の設置や精神科医療機関への同行通訳を通し
てメンタルヘルスの支援環境を整える。 

精神保健福祉
センター 

 

～ 就労相談・支援の充実 ～ 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
地域若者サポートステーショ
ンはままつ事業の実施 

（再掲） 産業振興課 

 
生活困窮者自立支援事業の実
施 

さまざまな要因で生活にお困りの方を対象に、生活や経
済的な課題などに関する総合的な相談を受け付け、その
課題解決に向けた寄り添い型支援を行う。 

福祉総務課 

 障害者就労相談事業の実施 
障がいのある人からの就労に関する相談に応じ、就職に
向けた助言や適切な支援機関の紹介等を行い、就労によ
る自立した生活や社会参加を支援する。 

障害保健福祉
課 
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（2）自殺のリスクの高い人への支援 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
中山間地域訪問相談支援事業
の実施 

中山間地域における社会的な孤立を防ぐため、精神保健
福祉士等の専門相談員が訪問相談支援を行う。また、地
域の支援者と連携しながら、その人らしい暮らしの実現
をサポートする。 

精神保健福祉
センター 

 
若年層自殺未遂者訪問相談支
援事業の実施 

（再掲） 
精神保健福祉
センター 

○新  
精神科救急医療体制整備に係
る事業の県との共同実施 

精神科救急情報センターや休日・夜間精神医療相談窓口
を県と共同設置することにより精神科救急医療体制の
充実を図る。 

障害保健福祉
課 

 

 

（3）遺された人への支援 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
自死遺族わかちあいの会の実
施 

自死遺族に対し、安心して話し合える場所を定期的に提
供し、自死による悲しみや苦悩をわかちあいできるよう
支援する。 

精神保健福祉
センター 

 自死遺族相談の実施 
自死遺族の方が抱える悲しみと向き合いながら、その人
らしい生き方を再構築できるよう、面接相談を行う。 

精神保健福祉
センター 

 
自死遺族相談等のリーフレッ
ト作成・配布 

自死遺族相談やわかちあいの会を案内するリーフレッ
トを作成し、医療機関等の協力を通じ、支援を必要とさ
れる人に配布する。 

精神保健福祉
センター 

 自死遺族講演会の開催 
自死遺族に対する理解や支援の啓発を図るため、講演会
を開催する。 

精神保健福祉
センター 

○新  遺児等福祉手当等の支給 

児童の父母等が病気、災害等により死亡したり、障害（国
民年金法施行令別表に規定する 1級）の状態になった場
合、その遺児または児童が 18 歳に達する日以後の最初
の 3 月 31 日までの間、保護者に遺児手当として月額 1
万円を支給する。また、進級援護金等、該当する学年の
児童に対して援護金を支給する。 

子育て支援課 

 

 

（4）こころの緊急支援活動 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
学校現場におけるこころの緊
急支援活動の実施 

市内の学校等において発生した事件・事故等に遭遇した
児童・生徒の心理的な被害の拡大防止やストレス障害の
軽減を図るため、教育委員会または学校長の求めに応
じ、精神科医師、臨床心理士、保健師等の派遣を行う。 

精神保健福祉
センター 

 
災害等に対するこころの緊急
支援の体制整備 

災害が発生した際、心理的な被害の拡大防止やストレス
障害の軽減を図るため、地域におけるこころのケア体制
を官民協働で整える。 

精神保健福祉
センター 
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（5）妊産婦女性等への支援 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

○新  
こんにちはマタニティ訪問の
実施 

妊娠８か月頃の妊婦やその家族等に対し、家庭訪問等で
出産に向けて心身の状況把握及び助言や子育て支援に
関する情報提供等を行い、出産や産後の子育て等の不安
の軽減を図る。また、家庭訪問等による面談を実施する
ことで、いつでも相談できる相談先としてつながり、子
育ての孤立を防止する。 

健康増進課 

○新  産婦健康診査の実施 
産後の初期段階における母子に対する支援を強化し、
「産後うつ」の予防、早期発見や新生児の虐待予防等を
図る。 

健康増進課 

○新  
こんにちは赤ちゃん訪問の実
施 

生後４か月までの乳児がいる全ての家庭に対し、家庭訪
問等で母子の健康状況、養育環境等を把握するととも
に、子育て支援に関する情報提供をなど行うことで、家
庭の孤立を防ぎ、乳幼児等の健全な育成環境の確保をす
る。 

健康増進課 

 産後ケア事業の実施 

産後１歳未満の母親とその乳児であって、産後退院直後
等支援の必要な母子を対象に、母親の身体的回復と心理
的な安定を促進するとともに、母親自身がセルフケア能
力を育み母子とその家族が、健やかな育児ができるよう
支援を実施する。 

健康増進課 

 

 

（6）適切な精神保健福祉医療サービスの提供 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 依存症対策事業の実施 

アルコール、薬物、ギャンブル等の依存の問題を抱える
方やその家族に対し、継続的な相談や回復プログラムの
実施、家族教室の開催等を通じて、回復に向けた支援を
行う。 

精神保健福祉
センター 

 
精神保健福祉相談、精神保健
訪問指導の実施 

精神疾患のある人やその家族等からのこころの健康に
関する相談に応じ、治療や保健福祉サービスの利用に向
けた助言等を行うほか、家庭訪問により必要な指導を行
う。 

障害保健福祉
課 
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2 教育、啓発の促進 

（1）学校における心の健康づくり 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
「いのち」をテーマとした取
り組み 

小中学校では、特別活動や道徳等の授業の充実を図るこ
とを通して、自他のいのちを大切にし、お互いを尊重し
あう心を育くむ。 

指導課 

○新  
教職員向け生徒指導研修の実
施 

生徒指導研修において、学校内での事件・事故発生時に
おける、児童・生徒のこころのケアについて、教職員そ
れぞれが適切な対応を取ることができるよう研修を行
う。 

指導課 

 
各学校における養護教諭と児
童・生徒との健康相談の実施 

毎日の業務において、身体的な不調だけでなく、必要に
応じて心のケアを含めた健康相談を行う。 

健康安全課 

 
健康相談等の資質向上のため
の研修会を実施 

児童生徒の心身の健康問題を発見しやすい立場にある
養護教諭に対し、いじめや児童虐待などの早期発見、早
期対応、地域の関係機関との連携を果たすコーディネー
ター等、求められる役割を果たすための研修会を行う。 

健康安全課 

 
子どものメンタルヘルスサポ
ーターの養成 

スクールカウンセラーや地域の臨床心理士等に研修を
実施し、子どものためのストレスマネジメント教室や教
職員のための児童・生徒のこころのケア研修の講師人材
を養成する。 

精神保健福祉
センター 

 
子どものためのストレスマネ
ジメント事業の実施 

スクールカウンセラーや子どものメンタルヘルスサポ
ーター等が小学校にてストレスとその対処法について
の授業を行う。 

教育支援課、
精神保健福祉
センター 

 
児童・生徒のこころのケア研
修の実施 

子どものメンタルヘルスサポーターを講師として小・中
学校に派遣し、教員が生徒のストレスサインやこころの
不調を早期に発見し、適切な関わりができるよう研修を
行う。 

精神保健福祉
センター 

 
教職員へのこころの緊急支援
研修の実施 

学校内での事件・事故発生時における、児童・生徒のこ
ころのケアについて、教職員それぞれが適切な対応を取
ることができるよう研修を行う。 

精神保健福祉
センター 

 いのちをつなぐ手紙の実施 （再掲） 
健康医療課、 
精神保健福祉
センター 
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（2）地域における心の健康づくり 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 相談機関一覧表の作成・配布 （再掲） 健康医療課 

 
自殺予防週間、自殺対策強化
月間における啓発 

9 月 10 日から 16 日までの自殺予防週間、3 月の自殺対
策強化月間にあわせて、いのちの大切さや自殺予防に関
する市民への普及啓発活動を行う。 

精神保健福祉
センター 

 出前講座の実施 
希望する市民、職域団体等を対象に、こころの健康や 
ゲートキーパー養成等をテーマとした出張講座を実施
する。 

精神保健福祉
センター 

 うつ病家族教室等の開催 
うつ病や統合失調症の家族がいる方を対象に、疾患の知
識や対応方法について学習する教室を開催する。 

精神保健福祉
センター、障
害保健福祉課 

 障害者相談員事業 

障がいのある人の家族等の中から市が委託した相談員
が、障がいのある人やその家族からの相談に応じ、日常
生活及び社会生活を送るための助言や関係機関等への
連絡を行う。 

障害保健福祉
課 

 
発達障害者支援センター運営
事業の実施 

（再掲） 子育て支援課 

 若者相談支援事業の実施 （再掲） 
青少年育成 
センター 

 
地域若者サポートステーショ
ンはままつ事業の実施 

（再掲） 産業振興課 

 

（3）職場におけるメンタルヘルス対策 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 出前講座の実施 （再掲） 
精神保健福祉
センター 

 

（4）自殺の実態把握 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
自殺対策に関する市民アン 
ケート調査・分析 

定期的に市民アンケート調査を実施し、市民の自殺に対
する意識と経年変化の確認により、本市に必要とされる
施策の検討に活用する。 

健康医療課、
精神保健福祉
センター 

 
人口動態統計及び警察庁統計
の分析 

人口動態統計や警察庁統計等の公表資料を用いて、本市
の自殺の現状について継続的に把握し、自殺者数の経年
変化等の動向を分析する。 

健康医療課、
精神保健福祉
センター 

 自損行為（自殺未遂）分析 
自損行為（自殺未遂）の救急搬送状況について情報共有
と分析を行い、ハイリスクとされる自殺未遂者につい
て、実態を把握する。 

健康医療課、
消 防 局 警 防
課、精神保健
福祉センター 

 地域固有の課題等要因別調査 
自殺リスクにつながる社会的要因に関し、その背景にあ
る地域特有の実情について調査・研究を進める。 

精神保健福祉
センター 
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3 人材養成、環境整備等の促進 

 

（1）ゲートキーパー養成 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
さまざまな悩みに対応した相
談窓口の設置と周知 

（再掲） 庁内各課 

 
健康づくりセンター事例検討
会の実施 

健康づくりセンターに対して、精神疾患を有する方の支
援について専門的な立場から助言を行い、知識と対応ス
キルの向上を支援するとともに、相談現場での適切な関
わりを促進する。 

精神保健福祉
センター 

 出前講座の実施 （再掲） 
精神保健福祉
センター 

 
庁内メンタルヘルス推進員の
養成 

市役所の庁内職員を対象に、メンタルヘルスの基礎知識
やゲートキーパー研修を行い、来庁される市民の方に対
するゲートキーパーの役割強化を推進する。 

職員厚生課、
精神保健福祉
センター 

 

 

（2）民間団体への支援 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
外国人市民カウンセリング事
業の実施 

多種多様にわたる外国人市民の相談のうち、昼夜を分か
たず起こる心の悩み事に対する電話相談を実施すると
ともに、外国人相談員育成を支援する。 

国際課 

○新  働き方改革推進事業 

誰もが働きやすい労働・雇用環境整備の実現に向け、ワ
ーク・ライフ・バランス等推進事業所の認証や企業へア
ドバイザーを派遣するなど、ワーク・ライフ・バランス
等の働き方改革を推進する。 

産業振興課 

○新  地域企業の健康経営の促進 

健康経営セミナーや健康講座の開催、健康経営優良法人
認定申請に係る個別サポート、健康経営優良法人に対す
る優遇措置の実施など、地域企業の健康経営の促進を図
る。 

ウエルネス推
進事業本部 
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（3）人材の養成・資質向上への支援 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
精神障害を理解するための研
修の開催 

行政、医療・福祉機関、教育、労働等の関係機関で精神
保健福祉に関連する業務に従事する職員が、精神障害や
疾患に対する専門知識を習得できる研修会を開催し、地
域支援の技術水準向上を図る。 

精神保健福祉
センター 

○新  
遺族相談スーパーバイズの実
施 

精神保健福祉センターの職員を対象に、事例検討をとお
して遺族支援に対する知識と対応について外部講師の
スーパーバイズの機会を設け、相談現場での適切な関わ
りを促進するとともに、職員の心の健康の維持を図る。 

精神保健福祉
センター 

○新  
自殺未遂者への初期対応に関
する研修の実施 

救急医療関係者等を対象に自殺未遂者に対する的確な
初期対応のスキルを学ぶことを目的に開催する。また、
研修を通じて自殺未遂患者支援マニュアルや自殺未遂
者ケアに関するガイドライン等を配布し、自殺未遂者へ
の対応等の知識の普及を図る。 

精神保健福祉
センター 

 
児童・生徒のこころのケア研
修の実施 

（再掲） 
精神保健福祉
センター 

 
健康づくりセンター事例検討
会の実施 

（再掲） 
精神保健福祉
センター 

 
養護教諭を対象とした健康相
談等の資質向上のための研修
会の実施 

（再掲） 健康安全課 

 

（4）こころの健康支援の環境整備及びこころの健康づくりの促進 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
外国人子どもと家庭のこころ
の健康相談事業の実施 

（再掲） 
精神保健福祉
センター 

 
災害等に対するこころの緊急
支援活動 

（再掲） 
精神保健福祉
センター 

 
健康づくりセンター事例検討
会の実施 

（再掲） 
精神保健福祉
センター 

 

 

(71)



浜松市自殺対策推進計画 

 56 

 

4 多職種連携の推進及び重層的支援体制整備事業の実施 

（1）支援者同士のネットワークの構築 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 自殺対策連携会議の開催 

関係機関と行政の連携を深めることを目的とした会議
を定期的に開催し、自殺対策の具体的な施策を総合的に
推進する。また、事業評価や地域の状況等を調査・研究
し、地域に根ざした自殺対策の取り組みを検討してい
く。 

健康医療課 

 
自殺対策連携推進担当課長会
議の開催 

行政の関係課間の連携を深め、自殺対策の具体的な施策
を総合的に推進し、自殺対策の啓発を促すことを目的と
して会議を開催する。 

健康医療課 

 自殺対策連携推進員の設置 
行政の各所属における自殺対策を推進し、自殺対策のた
めの行政内及び関係機関との連携を図る。 

健康医療課 

 自殺未遂者支援における連携 

自殺ハイリスク者支援体制検討会議・医療連携検討会議
や自殺未遂者支援研修を開催し、救急医療機関、精神科
医療機関、産科医療機関、消防局警防課等の行政関係部
局が連携し、自殺未遂者の包括的な支援の方策を検討す
る。 

精神保健福祉
センター、消
防局警防課 

 
生活支援体制づくり協議体の
運営 

（再掲） 高齢者福祉課 

 地域ケア会議の実施 
高齢者への適切な支援を図るために必要な検討を行う
とともに、高齢者が地域において自立した日常生活を営
むために必要な支援体制に関する検討を行う。 

高齢者福祉課 

 

 

（2）重層的支援体制整備事業の実施 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

○新  
重層的支援体制整備事業の実
施 

地域住民の複雑化・複合化したニーズに対応する包括的
な支援体制を構築し、個別の支援と地域に対する支援の
両面を通じて重層的なセーフティネットを整備するた
め、重層的支援体制整備事業により「属性を問わない相
談支援」、「参加支援」、「地域づくりに向けた支援」
を一体的に実施する。 

福祉総務課 

 

  

(72)



                     第 5 章 分野別施策  

  57 

 

（3）地域の実践的な取組支援の強化 

○新…第四次計画から新たに掲載した事業 

 

 

（4）気づきと見守りの促進 

 

 

 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
コミュニティソーシャルワー
カー（CSW）事業の実施 

（再掲） 福祉総務課 

 
地域包括支援センター運営事
業の実施 

（再掲） 高齢者福祉課 

 
地域包括ケアシステム推進連
絡会の開催 

はままつ友愛の高齢者プランの重点施策である地域包
括ケアシステムづくりの一環である医療及び介護の連
携を推進するため、関係機関との連絡会を開催し、高齢
者等が地域で安心して暮らすことができるよう協議等
を行う。 

高齢者福祉課 

○新  
精神障がいにも対応した地域
包括ケアシステムの構築 

精神障がいの有無や程度にかかわらず、誰もが安心して
自分らしく暮らすことができるよう、保健・医療・福祉
関係者による協議の場を通じ、精神科医療機関、その他
の医療機関、障害福祉サービスや介護保険の地域援助事
業者等との重層的な連携による支援体制の構築を図る。 

障害保健福祉
課 

 
浜松市障がい者基幹相談支援
センター運営事業の実施 

障がい者基幹相談支援センターを運営し、地域の相談支
援事業者に対して困難事例の解決に向けた専門的な助
言や人材育成等を行うとともに、障がいのある人の地域
生活や緊急時の支援体制を整備する。 

障害保健福祉
課 

区分 事業・取り組み 内 容 担当課 

 
中山間地域訪問相談支援事業

の実施 
（再掲） 

精神保健福祉

センター 

 
コミュニティソーシャルワー
カー（CSW）事業の実施 

（再掲） 福祉総務課 

 
地域包括支援センター運営事
業の実施 

（再掲） 高齢者福祉課 

 
はままつあんしんネットワー
クの普及 

ひとり暮らしの高齢者や高齢者世帯など、日常生活に不
安を抱える高齢者に対し、これまで以上に行政や地域、
応援事業者等が関わりをもち、高齢者をさりげなく、ゆ
るやかに見守る活動に取り組む。 

高齢者福祉課 

 
生活支援体制づくり協議体の
運営 

（再掲） 高齢者福祉課 
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コラム 「ゲートキーパー」 

 

  

「 ゲ ー ト キ ー パ ー 」 

自殺対策におけるゲートキーパーとは、「悩んでいる人のサインに気づき、声をかけ、話を

聴き、必要な支援につなげ、見守る人」のことで、言わば「命の門番」とも位置付けられる人

のことです。 

自殺対策では、悩んでいる人に寄り添い、関わりを通して「孤独・孤立」を防ぎ、支援する

ことが重要です。 

一人でも多くの人に、ゲートキーパーとしての意識を持っていただき、専門性の有無にかか

わらず、それぞれの立場でできることから進んで行動を起こしていくことがゲートキーパーの

第一歩につながります。 

ゲートキーパーは「変化に気づく」「じっくりと耳を傾ける」「支援先につなげる」「温か

く見守る」という４つの役割が期待されていますが、そのうちどれか１つができるだけでも悩

んでいる人にとっては大きな支えになるでしょう。 

 

 家族や仲間の変化に気づいて声をかける 

 

 

本人の気持ちを尊重し耳を傾ける 

 

 

 早めに専門家に相談するように促す 

 

 

温かく寄り添いながらじっくり見守る 

 

  ゲートキーパーには資格は必要ありませんが、本市では、平成 24 年度以降、「地域の団体」

「企業」「学校」「医療機関」「行政機関」などのさまざまな方を対象に、悩みを抱える人を適

切に支援するための知識やそれぞれの立場での役割を知っていただくためのゲートキーパー養成

研修を実施しています。 

   

   

 

変化
へ ん か

に気
き

づく          

じっくりと耳
みみ
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ける    
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につなげる        

温
あたた

かく見守
み ま も

る          

 

  

～ コ ラ ム ～ 
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寄稿 「どんどん相談したり、助けを求めたりしましょう！」 

 

浜松医科大学健康社会医学講座教授 

尾 島 俊 之 

今回のアンケート調査から、浜松市民で自殺を考える人はどのような要因の寄与が大き

いかを分析したところ、表のような結果となりました。 

まず、市民全体の 4人に 3人が「悩み事やストレスを感じた」と答えており、もしそれ

を完全に解消できれば、自殺をしたいと考える人の 88.2%を減らすことができるという最

大の要因でした。しかし、人生の中で、悩み事やストレスを完全になくすことは難しいで

すし、仮に完全になくすことができたら、管理された無気力な世界になってしまうかもし

れません。 

注目したいのは「誰かに相談したり、助けを求めたりすることは恥ずかしいことだと思

いますか」という質問です。みんなが恥ずかしくないと思うようになると、自殺を考える

人を 27.8%減らすことができるという結果でした。また、「不満や悩みや辛い気持ちがあ

るとき、誰に相談しますか」という質問に、多くの人は誰かに相談していましたが、「相

談しない」という人が 13.5%いるという結果でした。もっと気軽に相談するようになれば

と思います。日本で最も自殺死亡率の低い徳島県海部町（現在は市町村合併して海陽町）

の様子を丹念に調査した結果が「生き心地の良いまち」という本にまとめられています。

この町には、「病は市に出せ」ということわざがあり、病気や困ったことがあった時には、

どんどん相談して助けてもらいましょうという考え方が共有されています。また、この町

の人々は、緩やかにつながりあっているとともに、他の人の考えを余り気にし過ぎないと

い特徴も有りました。浜松市での取り組みの参考になります。 

暮らしに余裕がないということも重要な要因のひとつであることがわかります。経済的

に余裕がない人がそのようにお答えいただいていると思いますが、その他に介護や育児な

どで時間的に余裕がない人なども含まれているかもしれません。浜松市では、「絆プロ 

ジェクト」を展開しており、法律関係者も一緒に多重債務者への支援を検討したり、また

介護分野の専門職も連携しての支援を推進したりしています。 

毎日の生活や仕事・学校など、いろいろな悩み事やストレスがあると思いますが、遠慮

なく、相談したり、助けを求めたりするようにしましょう。 
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1 浜松市内の相談機関一覧表 

   

   【令和５年７月版】 
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2 市民アンケート調査  

【単純集計結果】 
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3 地域自殺実態プロファイル  
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