
安否確認サービス概要

発災
震度6弱

安否確認
システム

保健医療調整本部

気象庁と連動し、自動メール送信

①医療機関被災状況、負傷者有無、
参集可否等を確認

診療所

②回答

回答一覧
③情報収集

• 医療機関の被災状況等の把握
• 医師会と安否確認の共有
• 市や医師会からの情報伝達、発信
• 医療機関の開設、再開情報の収集 など

区医療救護班等

④一覧表の送付

⑥必要に応じ、追加情報収集、
参集依頼

発災後の医療救護体制の確保や医療提供体制の把握のため、医療機関との情報伝達体制
の構築が重要です。
安否確認サービスへのメールアドレス登録をよろしくお願いします。
※登録されたメールアドレスは登録者本人以外は確認することができません。

避難所等に掲示

⑤開設状況
の送付

１．情報の流れ

２．使用目的



浜松市災害医療ネットワーク【安否確認サービス】登録手順書 

■スマートフォンやＰＣで登録してください 

①サービス画面にアクセスする 

ＵＲＬか、ＱＲコードのいずれかの 

方法でログインをします。 

②ログインをする 

市から付与された、ログイン名と 

初期パスワードを入力して、ログ 

インします。 

 ※医療機関自身で登録をしたいが、ログイン名と 

初期パスワードが分からない方は健康医療課 

までご連絡ください。 

メール：iryou@city.hamamatsu.shizuoka.jp

 ：053-453-6178 

③メールアドレスを登録する 

メニューの個人設定より、メール 

アドレスを登録します。 

３つまで登録できます。 

登録後、テストメールが届きます。 

※市の代理登録を申請される方はこちら 

④初期パスワードを変更する 

 メールアドレスの登録が完了したら、 

個人設定より、オリジナルのパス 

ワードに変更します。 

■本システムの問い合わせ先：浜松市健康医療課 053-453-6178 iryou@city.hamamatsu.shizuoka.jp 

【重要】初期パスワード変更後は、登録したメールアドレスやツイッターアカウント等は、どのような 

権限を持っている管理者でも、一切閲覧することはできませんので、安心してご利用ください。 


