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Seja bem-vindo a Hamamatsu

Neste “Welcome Pack”, encontrara muitas informagodes necessarias para o seu dia a
dia em Hamamatsu. Esperamos que seja util.
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Q, Canal Hamamatsu

Site oficial multilingue de informac¢des de Hamamatsu
Acesse [Canal Hamamatsu]

Divisao de Relac¢des Internacionais

Tel.: 053-457-2359 Fax: 050-3730-1867
E-mail:

(Atualizagdo: Ano 2025)


https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/hamaj/
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Canal Hamamatsu

Site oficial multilingue de informacoes de Hamamatsu

Saiba das informacdes do cotidiano pela internet!
* Como descartar o lixo?
* O que fazer se ocorrer terremoto?
* E quando o bebé nascer?
* Quero aprender o idioma japonés
* Etc.

CANAL HAMAMATSU e

Site oficial multilingue de informages de H “Canal b

* \acina contra COVID-19 para criangas [5a 11 anos] (April 28, 2023)

= Vacina contra COVID-19 112 anes ou mais de idade] (a partic da 3* dose) (April 28, 2023}

= Vackna contra COVID- 19 para beb&/crianca [6 meses a 4 anos] (1 a 3% dose) (April 28, 2023)
* Yacina conte COVID-19 fa particde 12 angs] {14/ 2 dose} (March 28, 2023)

= Emissdo do Certificado de vacinacio Covid-19  (March 28, 2023)

Baoletim informative de HAMAMATSU
£ -,"- ¢ Renrganizagao dos Distritos

Buscar por CANAL HAMAMATSU

https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/hamaj/



https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/hamaj/
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Centro Intercultural de Hamamatsu

Centro One-stop Intercultural para consultas

Realiza consulta sobre cotidiano, promove a integracio regional, etc.

Hamamatsu-shi Chuo-ku Hayauma-cho 2-1

Create Hamamatsu 4F E- E
Tel. 053-458-2170 -

E-mail: info@hi-hice.jp =
Horario: das 9:00 as 17:30 E i
Fechado: final e inicio de ano (29/dez a 03/jan) Site

9 Consulta & Informagio
* Consulta gratuita sobre qualidade de vida em diversos idiomas.
(Japonés, portugués, inglés, filipino, chinés, vietnamita, espanhol, indonésio, coreano,
tailandés, nepalés, hindi, francés, russo)
* Consulta sobre visto de permanéncia, consulta juridica, consulta com despachante, etc. (datas
determinadas)

* Divulgac¢do de eventos de intercambio internacional, intercultural, etc.

@ Preparacio em caso de desastre natural
* Ao ocorrer desastre natural em grande escala, as informagdes serdo
divulgadas em diversos idiomas.

* Realiza treinamento, para ndo ter dificuldade quando ocorrer
desastre natural.

€ Apoio nas atividades da comunidade
* Apoio nas atividades da associagdo de bairro (pag.12), etc. almejando uma cidade agradavel
para todos.

@ Integracio com os estrangeiros
* Realiza workshop para divulgar a cultura estrangeira e fortalecer o apoio aos estrangeiros.

* Realiza seminarios, enviamos palestrante as escolas, comunidade, etc. almejando aprofundar

a compreensao multicultural.

@ Construcio da cidade valorizando a diversidade
* Realiza vérios eventos valorizando a diversidade cultural para
revitalizar a cidade.

@ Incentivo aos Projetos de Integracio Social
* Apoio aos grupos, etc. que realizam atividades de interacao.

O Centro Intercultural de Hamamatsu / Centro One-stop Intercultural para Consultas
sdo administrados pela HICE (Fundacdo Internacional de Hamamatsu) e consignada
pela Prefeitura de Hamamatsu.

Fundagdo Internacional de Hamamatsu (HICE)

Tel.: 053-458-2170 URL:


mailto:info@hi-hice.jp
https://www.hi-hice.jp/hmc/
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Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros de

Hamamatsu (U-ToC)

Curso de lingua japonesa para estrangeiros.

Hamamatsu-shi Chuo-ku Yuto-cho Ubumi 9611-1
Tel.: 053-592-1117
E-mail:  info@hi-hice.jp

Horario: das 9:00 as 17:00
Fechado: sabado, domingo, feriado

https://www.hi-hice.jp/u-toc

@ Curso de Lingua Japonesa

* O curso do idioma japonés, util para o cotidiano ministrado no U-ToC, é voltado para
estrangeiros com mais de 16 anos de idade, que residem em
Hamamatsu.

* Sdo ministrados cursos até o nivel intermediario com duragdo de
1 ano, assim como cursos de leitura/escrita.

* E também ha classe de integragdo em nihongo.

€ Apoio para criancas e jovens que possui raiz estrangeira

* Prevenir a evas@o escolar de criangas estrangeiras, orientacdo vocacional para jovens
estrangeiros.

€ Apoio do ensino da lingua japonesa na comunidade

* Apoiar grupos de voluntarios que ensinam lingua japonesa.

@ Curso para aumentar apoiadores de ensino do idioma japonés

° Realiza treinamento para voluntarios de ensino da lingua japonesa em Hamamatsu.

O Centro de Apoio ao Estudo para Estrangeiros de Hamamatsu ¢ administrado pela HICE
(Fundacdo Internacional de Hamamatsu) e consignada pela Prefeitura de Hamamatsu.

Fundagao Internacional de Hamamatsu (HICE)
Tel.: 053-458-2170 URL: https://www.hi-hice.jp
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Vamos matricular a crianca na escola

Vamos matricular a crianca na escola. A educacio é um direito fundamental da crianca!

No Japao, o responsavel pela crianga de 6 a 15 anos de idade tem por obrigagao garantir o direito
a educagao escolar dos filhos.

Na cidade de Hamamatsu, tem escola municipal de ensino primario/ginasial; escola particular de
ensino primario/ginasial; escola estrangeira, etc.
3% Para mais detalhes, consulte abaixo.

/ Escola municipal de ensino primario/ginasial de Hamamatsu
* Ensino no idioma japonés.
* Apoio para adaptacdo na vida escolar no idioma materno.
 E necessario efetuar o trimite no Comité de Educacéo.

€ Informacio
Comité de Educagdao de Hamamatsu
Centro de Apoio Educacional (Kyoiku shien-ka)
Endereco: Hamamatsu-shi Chuo-ku Chuol-2-1 E-stage Hamamatsu 7F
Tel.: 053-457-2429

/ Escola particular de ensino primario/ginasial
* Ensino no idioma japon¢s.
* E necessario pagar mensalidade.

@ Entre em contato diretamente com a escola.

/ Escola estrangeira

* Direcionada principalmente para estrangeiro latino-americano.
* Ensino no idioma portugués e espanhol.

* O sistema de ensino ¢ determinado pela respectiva escola, e difere da escola
japonesa.

* Necessita pagar mensalidade.

€ Informacio
- C.E.P. Mundo de Alegria Tel.: 053-482-7666
Hamamatsu-shi Chuo-ku Yuto-cho Ubumi 9611-1

- Escola Brasileira EAS de Hamamatsu Tel.: 053-540-2037
Hamamatsu-shi Chuo-ku Handayama 2-24-3

- Escola Alcance Tel.: 053-543-6280
Hamamatsu-shi Chuo-ku Tomitsuka-cho 3002-3
- Colégio Lapis de Cor Tel.: 080-4222-2057

Hamamatsu-shi Chuo-ku Ishihara-cho 611

Todas as escolas cobram outras despesas além da mensalidade.

Prefeitura de Hamamatsu Divisdo de Relagdes Internacionais
Tel.: 053-457-2359 Fax:050-3730-1867
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Regras de transito do Japao

B Para dirigir veiculos

@ Carteira de habilitagao
E necessario portar a carteira de habilitagio valida no Japao.

Quando alterar o nome, enderego, etc. devera ir a Delegacia de
Policia mais proxima de sua residéncia para efetuar a alteragdo na
carteira.

® (Caso ndo possua habilitacdo estrangeira

* Devera ser aprovado nos exames de habilitagdo do Japdo para R
obter a carteira.

* Muitas pessoas frequentam autoescola, etc. para fazer os exames.

® (Caso possua habilitagdo estrangeira

¢ Efetuar o tramite, prestar exames de habilitacdo do Japdo, e ndo havendo
impedimento, podera obter a carteira.

* Detalhes no site das delegacias de policia, policia de Shizuoka, etc. (pag.29)

@ Secguro

* Para conduzir o veiculo deverd levar o carro para vistoria obrigatoria (Shaken)
periodicamente.

° A inscricdo no Seguro Automotivo de Responsabilidade por Danos é obrigatdria, prescrito
na Lei.

* Aconselhamos também ter “seguro facultativo”, pois em muitos casos o seguro obrigatorio
podera ser insuficiente para cobrir danos a terceiros.

@ Registro do veiculo

* O veiculo necessita estar registrado para ser conduzido. Sem local para guardar o veiculo
ndo podera registra-lo. Ha necessidade de solicitar o “certificado de garagem” na policia,
para comprovar que tem um local para guardar o veiculo.

@ Imposto sobre veiculo

* Além da inspegdo, ¢ obrigatdrio pagar o imposto sobre o veiculo, que varia de acordo com
o tipo de automovel (de passeio, transporte, cilindrada, etc.). O boleto ¢ enviado anualmente
ao endereco da pessoa que em 01/abril, esta registrado como proprietario do veiculo. O prazo
de pagamento ¢ até 31/ maio (no caso de veiculo novo é pago na aquisi¢do).
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B Regras de transito

@ Regras basicas de transito

Respeitar o semaforo e as sinalizagdes de transito.

(Amarelo — pare; Vermelho — ficar parado; Verde— pode prosseguir)

Além da direcdo em que esta prosseguindo, olhe atentamente para a direita, esquerda e verifique
a seguranca.

O fluxo de pedestres é do lado direito; de veiculos e bicicletas ¢ do lado esquerdo.

No transito, a prioridade é o pedestre.

€ Regras basicas para veiculos, motos e bicicletas
Dirija sempre atento aos pedestres, veiculos ao redor, além da
propria seguranga, etc.
Nos pontos com a placa “PARE”, & necessario parar antes da
faixa branca. Olhe com atengdo para a direita/esquerda,
prossiga lentamente até que permita visdo completa e garanta
a seguranga.

Acenda os fardis em local escuro.

Se beber, ndo dirija.

E obrigatério parar quando houver pessoa, ciclista, etc.
atravessando na faixa de pedestres.

O uso de cinto de seguranga € obrigatorio para condutor e todos passageiros.
Criangas de 0 a 5 anos, devem utilizar cadeirinha adequada para a faixa etaria.
Nao manuseie celular/smartphone, navegador, etc. quando estiver dirigindo.

O uso do capacete ¢ obrigatorio para todo motociclista. O ciclista também devera usar o
capacete.

@ Acidente de transito

Em caso de acidente de transito, remova o veiculo para local seguro que nio atrapalhe o
transito e desligue o motor para evitar novos acidentes.

Se tiver pessoa ferida, primeiro preste socorro a vitima e depois chame a ambulancia
(disque 119).

E necessario chamar a policia (disque 110), informando o local do acidente, nimero de
feridos, a situagdo, etc. e seguir as instrugoes da policia.

Na impossibilidade de se comunicar com a policia, ambuléncia, etc. peca ajuda a alguém
por perto.

% Nao se afaste do local do acidente (caracteriza fuga sem prestacdo de socorro). Aguarde a
policia chegar antes de pedir ajuda de amigos, intérprete, etc.

Policia [incidente/acidente] < 110
Ambulincia [ferimento/doenca] & 119
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«» &

B Semaforo ~
o " nalizacs ard M Contramio
esrespeitar a sinalizacdo acarretara , . o
p ¢ Saida de méo tnica. Proibida

acidente grave. E imprescindivel
respeitar o semaforo (mesmo a noite).

a entrada de veiculo.

M Passagem de nivel M Parada obrigatoria
Nao atravesse quando a sirene tocar. Pare antes da faixa de parada
Espere o trem passar. e confirme a seguranca.

% Mesmo que a sinalizag@o seja semelhante a de seu pais, podera ter significado completamente
diferente. Confirme antes de dirigir.

3 Estas sdo algumas das regras de transito do Japao. Antes de dirigir, é necessario estudar
e aprender os regulamentos de transito do Japao.
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Se ocorrer terremoto

Quando sentir um forte ou longo tremor, proteja-se primeiro. Em seguida, fuja do
tsunami imediatamente.

M O que fazer?

@ Se proteger durante os tremores

° Va para debaixo de mesa para proteger a cabeca de objetos que possam cair.

* Afaste-se de moveis. Va para local seguro e continue mantendo a cabega protegida.
* Nao tente desligar o fogdo, etc. durante o tremor.

* Determine a saida que vai utilizar (abra a porta de entrada, janelas, etc.)

@ Fugir do tsunami
* Va para local alto assim que o tremor cessar.
= Ap6s cessar o tremor (mais de 1 min.), fuja sem esperar a emisséo do alerta de tsunami.

* Refugie em local mais alto possivel (local de refugio em caso de tsunami, entre outros locais
mais elevados).

* Mesmo que ndo esteja na residéncia, fuja do tsunami.

- Combine com familiares os locais de refligio que ira se estiver na escola, local de trabalho,
etc.

* Néo retorne para residéncia até o alerta de tsunami ser cancelado.

B Informacio emergencial sobre terremoto

Alguns segundos antes do tremor, as informagdes serdo anunciadas na TV, radio,
celular, etc.
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B Como se proceder conforme o local, situacio, etc.
Na cidade

® Em lojas
Proteja a cabega com bolsa, cesta de compras, etc.
Afaste-se das prateleiras, etc., e fique préoximo a parede.

Nao saia correndo; siga as orientagdes do funcionario.

@ Elevador
Aperte todos os botdes do painel e saia no andar que parar.

Nao utilize elevador apds o terremoto.

Se estiver andando; dirigindo etc.

@ Narua
Afaste-se de objetos que possam tombar (muros, postes, maquinas de venda automatica etc.)
Tome cuidado com objetos que possam cair (vidro quebrado, placa, etc.).
Refugie-se em prédios resistentes.

@ Dirigindo
Estacione o veiculo do lado esquerdo da pista.
Nao saia do veiculo até cessar o tremor.
Deixe a chave na ignigdo, saia do veiculo e fuja (leve o documento do veiculo)

@ Em trem, dnibus
Segure firme o pega mao, barra, etc.
Siga as orientagdes do condutor.

Outros locais

@ Escola
Siga as orientagdes do professor.
Nao retorne para casa até o alerta de tsunami ser cancelado.
O responsavel ndo devera buscar a crianga na escola.

€ Montanha
Afaste-se imediatamente de locais com risco de deslizamento (encostas, rios, etc.)

@ Incéndio

Fuja para parques, espago aberto, etc.

10
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Bosai Hotmail

“Bosai Hotmail Hamamatsu” é o servico de envio de informacio emergencial (terremoto,
tufio, informacio referente a evacuacio) etc., a pessoa cadastrada.
O cadastro ¢é gratuito (¥ 0). Vide “Termo de uso” no Guia de Cadastro.

Nio deixe de se cadastrar!

b= Informacdes que recebera
2

Informacdao Emergencial
* Terremoto, tufao, chuva torrencial e outros desastres naturais
* Aviso sobre eventuais perigo

€ Informagdo Ambiental
* Qualidade do ar, poluigao, etc.

¥ Também podera incluir outras informacdes (somente no idioma japonés)

Como se cadastrar
Acessar o URL abaixo ou acessar pelo codigo QR.

*  https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/kiki/disaster/hotmail.html

©  Cédigo QR

% Observagao
* Este servico € apenas para receber informagdes da prefeitura. Nao ¢ possivel responder
as mensagens.

Duvidas e informacades:

Referente ao cadastro (Centro de Suporte)

Computador:

Celular:

Tel.: 0120-670-970 (das 9:00 as 18:00, dias tteis)

Referente ao Bosai Hotmail: Divisdo de Gerenciamento de Crise

Tel.: 053-457-2537 (das 8:30 as 17:15, dias tteis)
Fax: 053-457-2530
E-mail:

11
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Atividades da Associacao de Bairro (Jichikai)

Associagdo de Bairro é uma organizagao formada pelos moradores do bairro. Realiza diversas
atividades em conjunto com os moradores do bairro para “Construir uma cidade segura *
tranquila - agradavel”.

Vamos construir uma cidade segura * tranquila * agradavel

¢ Prevencio de desastre natural/solidariedade

* Realiza atividades de preparacdo para caso de desastre natural como terremoto, etc., € para
que cada um proteja a propria vida.

* A Associagdo de Bairro desempenha importante fungdo quando ocorre desastre natural.

* Realiza treinamento de prevengdo contra terremoto, aquisi¢do de suprimentos de
emergéncia, etc.

¢ Prevencio de crimes

¢ Instalag@o e manutengdo de iluminacdo das ruas para que os moradores possam andar com
seguranga a noite.

¢ Atividade de melhoria do ambiente
* Limpeza de ruas, parques etc. do bairro.

¢ Administracdo dos pontos de coleta de lixo
¢ Solicitagdo dos pontos de coleta de lixo a prefeitura.
* Os pontos de coleta sdo utilizados por todos da regido.
* Todos da comunidade se revezam na limpeza dos pontos de coleta de lixo.

& Coleta de lixo reciclavel
* Coleta de latas vazias, jornais, frascos de vidro, etc. de residéncias da comunidade.
* Reaproveitamento de lixo reciclavel.

@ Associacio de criancas/idosos
° Apoio ¢ assisténcia aos grupos da comunidade (criangas, idosos etc.).

¢ Atividade cultural

* Realizacdo de eventos de confraternizagdo na comunidade, aberto para todas as pessoas
participarem (gincana esportiva, festival cultural, “Bon Odori”, etc.).

12



Ao tutor de pet

Os tutores de cdes e gatos devem estar cientes de suas responsabilidades.

Nao abandone seu pet

O cédo e/ou gato devem ser cuidados até o fim de suas vidas.
Cées e gatos vivem mais de 10 anos e sdo uma despesa extra.
Pense bem, antes de adotar/adquirir.

Registro e vacinacio antirrabica dos cies
= Quando adotar um cfo, registre-o na prefeitura.

Locais que podera registrar
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Centro de Prote¢do aos Animais
Centro de Saude Publica
Posto Hamakita

Centro de Saude Publica

Divisdo de Assuntos Gerais de Satde
Publica

Centro Administrativo Higashi

Centro Administrativo Nishi

053-487-1616

053-585-1398

053-453-6111

053-424-0164
053-597-1117

Verifique na clinica.

Estabelecimento
municipal Centro Administrativo Minami 053-425-1382
Centro Administrativo Kita 053-523-3120
Subprefeitura Tenryu
053-922-0033
Divisdo de Desenvolvimento da Cidade -
Sucursal Haruno 053-983-0001
Sucursal Sakuma 053-966-0002
Sucursal Misakubo 053-982-0002
Sucursal Tatsuyama 053-966-2113
Clinica Veterinaria E possivel registrar o pet em algumas clinicas veterinarias.

= A vacina antirrabica para cdes ¢ anual. Podera vacinar seu pet na clinica veterinaria.

= Ap0s o registro e a vacinagdo, coloque as plaquetas de identificacdo do céo e de vacinagao

na coleira do pet.

Frente Verso

O
2025 £FE

febe

L]

T

Plaqueta de identificacdo Plaqueta de vacinagiao

13
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B Cies devem usar guia e gatos devem ser criados indoor
Utilize guia ao levar o seu c@o para passear.

Mantenha os gatos dentro da casa.

B Nio cause transtornos a vizinhang¢a
Nao incomode as pessoas com o latido, mau cheiro das fezes de seu pet.

Quando levar seu cdo para passear, recolha e leve os excrementos para casa.

Se o seu cdo morder alguém ou outro cdo, ligue para o Centro de Prote¢do aos Animais
(& 053-487-1616).

B Se o seu pet fugir
Ligue para o Centro de Prote¢do aos Animais (@ 053-487-1616).

Informacdes sobre caes/gatos

Prefeitura de Hamamatsu Departamento de Saude e Bem-Estar
Centro de Saude Publica Centro de Protecdo aos Animais

Telefone: 053-487-1616

14
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Vamos respeitar as Normas

Normas de boa convivéncia da cidade de Hamamatsu (Estatuto municipal de conduta)

B Pedido

Para que todos possam ter uma vida agradavel na cidade de Hamamatsu, ha 5 condutas
proibidas determinadas pela Prefeitura.

Ter boa conduta ¢ agir com sensatez.

Niao faga o que ndo gostaria que fizesse com vocé.

B 5 condutas proibidas pelo Estatuto Municipal

@ Jogar ponta de cigarro, lata vazia etc. em local improéprio

* Leve o proprio lixo para casa ou jogue na lixeira mais proxima. Nao
jogue em qualquer lugar.

¢ Cidade limpa, responsabilidade de todos!

@ Fumar andando

* Nédo fume andando/pedalando, etc. pode queimar alguém.

* Fume somente onde tenha cinzeiro. ’
o y Ik:")
@ Pichar
* Nao escreva, pinte, etc. em paredes, muros € outros. —
* Pichar ¢ crime. E considerada visualmente agressiva sem nenhum valor i" .‘"
artistico. &

@ Largar as fezes do animal de estimagio
* Néo deixe as fezes do pet na rua, etc. Recolha e leve para casa.
* A pessoa que tem gato deve cria-lo dentro da casa.

@ Estacionar sem necessidade na vaga para pessoa com 7%
mobilidade reduzida ‘ IFRS |
* Respeite as vagas destinadas para pessoas com mobilidade reduzida. ‘ ——

@ Estacionamento para pessoa com mobilidade reduzida
Local para facilitar o embarque/desembarque de cadeirante, gestante, entre outros.

A vaga é ampla para facilitar a entrada/saida do veiculo.

Informacio:
Prefeitura de Hamamatsu
Departamento Ambiental - Divisdo de Politica do Meio Ambiente Tel.:053-453-6149

15



JTVALIRYY  RIVETIVEERR

Como descartar lixos

Separe o lixo e descarte no dia e no ponto de coleta estipulado. Vamos respeitar as regras de
descarte de lixo.

B Em caso de duvida, consulte o tradutor.
Ligue para Centro de Recepgdo de Lixo & & 053-453-2288)
Idiomas = inglés, portugués, espanhol, chinés, coreano, tailandés e vietnamita.

B Como separar o lixo

® Veja o folheto “Maneira correta de jogar o lixo e materiais reciclaveis”.
® Ou no site “Maneira de jogar lixos domésticos”.

Canal Hamamatsu Lixo | Pesquisar

Maneira correta de jogar
lixo e materiais reciclaveis

M Dia de jogar o lixo

7% M R =] s |

* O dia de coleta ¢ determinado conforme o tipo de lixo.
* Verifique no site, o calendario de coleta de lixo do bairro onde reside.
@ Clique no “distrito” onde reside
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NS LA~ 2BORTAT, AT AGRAKRD T, THRE, R, ik -5, ZH.

Bt A—CLBIET, A1t
SRR L =i, BATOIACE STIRVET, CARETHIC. ARFLATLZANRROSIN Calendarlo

BHLLST-EFE S FRLTONID. emjaponés

@ Clique no calendario do seu endereco

I SRNSEENFRRADL>F—(ERMTRODE)

§ RPecETs v ghm EETERY  TE enscTas XoNE

i L R " T2

(1) Procure o

endereco
\

DT -l s Calendério
syl sl ey o J Calendario
' em portugués

58] (2) Calendari

=

(o)

B Ponto de coleta de lixo
*E determinado conforme o local da residéncia.
°Pergunte aos vizinhos, etc. sobre o ponto de coleta para descartar o lixo.

Informaciao
Prefeitura de Hamamatsu
Departamento Ambiental - Divisdo de Gestao de Residuos Solidos

Tel.: 053-453-0011
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Vamos colaborar na reciclagem e reducao de lixo

Verifique sobre a classificag@o de lixo incineravel etc. no “Calendario de Coleta de Lixo” ou no
site da prefeitura.

M Como reduzir a quantidade de lixo
Verifique o “Guia para Reduzir Residuos”.

Guia para Reduzir Residuos-Prefeitura de Hamamatsu Buscar

M Coleta de papel para reciclagem

° “Zatsugami” sdo os papéis que podem ser reutilizados. (Exceto jornal, revista, papeldo,
caixa de leite, suco, etc.)

* Descarte jornal/revista/papeldo/caixa de leite/zatsugami etc. conforme abaixo.
1 Coleta de material reciclavel realizada pela associagdo do bairro, de criangas, PTA, etc.
2 Ponto de coleta municipal (subprefeitura, Kyodo Center, etc.)
3 Ponto de coleta privado (loja, estacionamento etc.)

% Atencdo! Dependendo do ponto de coleta, hd materiais que ndo sdo coletados.

O que ¢ o “zatsugami”?

Caixa de lenco Embalagem Tubo de papel Sacola de

Envelope Panfleto

de papel de papel higiénico papel

Descarte o papel sujo de gordura, perfumado, carbono,
termossensivel, picotado, impermedavel, etc. no lixo
incineravel.

Separando o “zatsugami”, reduzira a quantidade/volume do lixo incineravel!
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M Coleta de 6leo usado de cozinha

O oleo vegetal utilizado para fritura ¢ coletado nos estabelecimentos municipais. Retire os
residuos de fritura, coloque em recipiente ou garrafa PET e leve até ao ponto de coleta de dleo.
% Leve o recipiente de volta.

Oleos que podem ser coletados:

Oleo de canola, milho, gergelim, arroz, soja, girassol, oliva (inclui 6leo
de cozinha vencido, ndo utilizado)

% Nao sdo coletados 6leo de origem animal, 6leo solidificado com produto
quimico, petroleo, querosene etc.

M Coleta de aparelho eletronico de pequeno porte
Ha caixas de coleta para a reciclagem de aparelhos eletronicos de pequeno
porte nos estabelecimentos municipais.

Itens que sio coletados:

Celular, computador, tablet, aparelho de HDD, Blu-ray player/gravador,
aparelho videocassete, camera digital, filmadora, jogo eletronico, telefone
etc., até 15 cm de altura, 60 cm de comprimento e 30 cm de largura.

Local de coleta:
Subprefeituras, Kyodo Center, Posto de Servico Municipal, Fureai Center, etc. totalizando 55
estabelecimentos.

Colabore na separacio do lixo!
Jogar o lixo em local nio determinado é crime!

Informacées sobre reciclagem de lixo
Departamento ambiental - Divisdo de Gestao de Residuos So6lidos

Telefone: 053-453-6192
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Imposto Residencial

B O que ¢ o imposto residencial de pessoa fisica

No Japdo, ha 2 tipos de impostos que incidem sobre a renda da pessoa fisica, o imposto
nacional e o imposto residencial (imposto regional). A pessoa que reside no Japao paga estes
dois impostos.

Dentre eles, o imposto residencial é arrecadado pela prefeitura, composto de imposto
municipal e o imposto provincial.

B Quem paga o Imposto residencial

O imposto é pago pela pessoa que reside em Hamamatsu, no dia 01/janeiro do respectivo ano.
Este imposto é calculado sobre o rendimento do ano anterior (de janeiro a dezembro).

Mesmo que se mude para outra cidade ou saia do Japao a partir de 02/janeiro do mesmo ano,
mas residia em Hamamatsu no dia 01/janeiro, pagara o imposto a prefeitura de Hamamatsu.

Ao se mudar para outro pais, é necessario quitar o imposto.
Ha também a possibilidade de pagar o imposto através de procurador (sistema de pagamento
do imposto por Procuragio).

Caso pretenda se mudar do Japdo, contate a Divisdo de Imposto Municipal “Shiminzei-ka”.

M Calculo do Imposto residencial

No imposto residencial, ha a taxa proporcional do rendimento (31) e a taxa per capita (%2). A
soma dessas taxas sera o valor do imposto referente a um ano.

(3¢1) Taxa Proporcional do rendimento—> Valor do imposto calculado sobre o rendimento do
ano anterior

Valor da renda tributavel Aliquota do Imposto Valor
. __ | dedutivel | _ Taxa
Rendimento ~ __ Despesa X | Imposto Municipal | 8 % . ho | proporcional
no ano anterior dedutivel Imposto Provincial | 2 % imposto

(3%2) Taxa per capita—> Valor que incide sobre o rendimento do ano anterior, do contribuinte
cuja renda ultrapassa o valor determinado.

Valor do imposto até o ano fiscal 2023 e a partir do ano fiscal 2024

Imposto Até ano fiscal 2023 A partir do ano fiscal 2024
Municipal ¥3.500 ¥3.000
Provincial ¥1.900 ¥1.400
Ambiental — ¥1.000
Total ¥5.400 ¥5.400

¥ A partir do ano fiscal 2024, o imposto ambiental (imposto nacional) serd cobrado junto com
a taxa per capita do imposto residencial.
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M Quando e onde pagar

Arrecadacio especial -+ E descontado na folha de pagamento em 12 parcelas (de junho
a maio do préximo ano).
% Geralmente a empresa desconta o imposto do salario do
funcionario.

Arrecadacido comum --- Pagamento através de boletos enviados pela prefeitura de
Hamamatsu. 4 parcelas/ano (vencimento em 30/jun., 31/ago.,
31/out. e 31/jan.)

% Quando coincidir com final de semana ou feriado, o
vencimento serd no primeiro dia util.

M Comprovante de tributagdo (kazei shomeisho) € comprovante de pagamento do
imposto (nozei shomeisho)

% O comprovante de tributacdo (ou comprovante de isencdo (hikazei shomeisho) e o
comprovante de pagamento do imposto sdo necessarios para renovar o visto de permanéncia,
etc.

Pague o imposto residencial até o prazo determinado.

Se houver alteragdo no conteudo do imposto (pessoa que nao tinha declarado, teve alteracao
no rendimento/numero de dependentes, etc.), poderd levar alguns dias para emissdo do
comprovante.

Informacdées
Prefeitura de Hamamatsu
Divisdo de Imposto Municipal

T 430-0948
Hamamatsu-shi Chuo-ku Genmoku-cho 120-1 Genmoku Bunchosha 2F

Tel.: 053-457-2145
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Imposto sobre veiculos leves

* Proprietario de veiculo leve, moto, etc. registrados em 01/abril do corrente ano, pagara o
imposto sobre veiculos leves.

* O boleto de pagamento do imposto € enviado anualmente em maio.
O prazo de pagamento ¢ até 31/maio, na institui¢do financeira designada pela prefeitura (banco,
correio), loja de conveniéncia, etc.
Quando o dia 31/maio coincidir com sdbado/domingo, € no primeiro dia util.

* Ha o sistema de isengdo de imposto para a pessoa com deficiéncia fisica, mental etc.
O tramite devera ser efetuado até sete dias antes do vencimento do imposto.
Consulte a Divisdo de imposto municipal.

B Perguntas frequentes

Por que a prefeitura enviou o boleto para pagar o imposto se ja dei baixa na moto,
veiculo leve etc.?

—> A pessoa registrada como proprietaria de veiculo leve, moto etc., no dia 01/abril,
pagara o Imposto sobre veiculos leves. Mesmo que deu baixa em 02/abril ou apds, sera
necessario pagar o imposto referente a 1 (um) ano.

o Quero descartar minha moto, veiculo leve, etc. O que devo fazer?

- Efetue o trAmite para dar baixa. Verifique no quadro “Local para efetuar tramite”.
Antes de efetuar o tramite, verifique os documentos necessarios, local e o horario.

Contate a concessionaria, empresa especializada em desmanche, etc. para descartar
corretamente o veiculo, moto etc.

e Quero passar o veiculo leve, moto etc. para outra pessoa. O que devo fazer?

— Para transferir motocicleta até 125cc a pessoa que mora em Hamamatsu, necessitara
do carimbo do futuro e atual proprietario e o certificado de emissao da placa.

- Caso queira transferir outro veiculo, exceto motocicleta, veja no quadro “Local para
efetuar tramite”. Verifique os documentos necessarios, local e o horario antes.
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Tipo do veiculo Imposto Local para efetuar tramite
Até 50cc (inclui veiculo especial * Divisdo de Imposto Municipal
de pequeno porte) ¥2.000 Grupo de Imposto sobre veiculos leves - Genmoku
< —~ Bunchosha 1F
E § De 50 a 90cc ¥2.000  |® Subprefeitura Hamana - Divisdo de Servigo Publico
% g * Subprefeitura Tenryu/Centro Administrativo Kita:
s = De 90 a 125¢cc ¥2.400 Grupo da Divisao de Imposto sobre Bens
(o]
§ O * Centro Administrativo Higashi/Nishi/Minami:
~ Setor de Comprovante/Notificacdo
Minicar ¥3.700 e Sucursal
Inasa/Mikkabi/Haruno/Sakuma/Misakubo/Tatsuyama
* Escritério de Registro e Inspe¢ido de Automoéveis de
Veiculo Hamamatsu
leve de |De 125 a 250cc ¥3.600 Hamamatsu-shi Jidosha kensa toroku Jimusho
duas rodas Hamamatsu-shi Chuo-ku Ryutsu Motomachi 11-1
@ 050-5540-2052
3% Conforme o ano do 1° registro Shinzei- | Kyuzei- Jukazei
gaku gaku
o -
2 3 b . Particular | ¥10.800 | ¥7.200 | ¥12.900|Associacio de Inspecio de Veiculos
S| S assageiro . Leves Keijidosha Kensa Kyokai
) Cé Comercial | ¥6.900 ¥5.500 ¥8.200 Shizuoka Jimusho - Hamamatsu Shisho
= «E Particular | ¥5.000 ¥4.000 ¥6.000
=2 s |Carga - Hamamatsu-shi Chuo-ku Kihei-cho 563
L = Comercial | ¥3.800 ¥3.000 ¥4.500
> — & 050-3816-1777
Triciclo ¥3.900 ¥3.100 ¥4.600
Carreta para barco ¥3.600
Veiculo |50 agricola ¥2.400
automotor * Divisdo de Imposto Municipal
especial de Genmoku Bunchosha 1F
pequeno |Outros ¥5.900 —>Nos mesmos locais de tramites de Motocicleta
porte
, * Escritério de Registro e Inspecio de Automdveis de
Veiculo Hamamatsu
automotor |, o das acima de 250cc ¥6.000 Hamamatsu-shi Jidosha Kensa Toroku Jimusho
pequeno Hamamatsu-shi Chuo-ku Ryutsu Motomachi 11-1
porte

& 050-5540-2052

% O valor do imposto difere conforme o ano do primeiro registro.
Shinzeigaku: veiculo registrado apos abril/2015.

Kyuzeigaku:
Jukazei:

Informacdes
Prefeitura de Hamamatsu
Divisao de Imposto Municipal - Setor de imposto de veiculos leves

T 430-0948
Hamamatsu-shi Chuo-ku Genmoku-cho 120-1 Genmoku Bunchosha 1F

Tel.

: 053-457-2077

! Débito automatico
Recomendamos o débito automatico para evitar que se esqueca de pagar o imposto
sobre veiculos leves.

veiculo registrado antes de 2015, com menos de 13 anos.
veiculo registrado antes de 2015, com mais de 13 anos.

Favor solicitar o tramite na instituicao financeira da cidade.
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Consulta sobre Saude mental

Adaptagdo cultural Ansiedade
Estresse Depressao Medo Panico
Adaptagdo escolar Autonegagio Dependéncia (vicio)
Desigualdade de género Conflito de relagdo humana, relagdo conjugal, etc.

Preocupacdo com o relacionamento familiar

Dificuldade para criar filhos pequenos, filhos com deficiéncia, etc.

Inseguranga referente ao trabalho Acompanhamento em hospital

' Consulta com psicélogo brasileiro
Atendimento para pessoas de todas as idades.
Tel.: 053-458-2310 — disponivel em portugués
Sobre acompanhamento de tradutor para consulta em hospital (psiquiatria)
Tel.: 053-458-2170

Consulta sobre Saude Mental ¢ administrada pela HICE, consignada pela
Prefeitura de Hamamatsu.
Fundagdo Internacional de Hamamatsu (HICE)

T 430-0916 Shizuoka-ken Hamamatsu-shi Chuo-ku Hayauma-cho 2-1
Create Hamamatsu 4F

Tel.: 053-458-2170 Fax: 053-458-2197
URL: https:// https.hi-hice.jp

% A Fundacdo Internacional de Hamamatsu (HICE) tem parceria com
Centro de Psicologia, Saude e Bem-Estar de Hamamatsu.
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Balcao de Consulta sobre Emprego aos

Estrangeiros de Hamamatsu

@ O que é o balcdo de consulta sobre emprego aos estrangeiros?

* E o local que fornece apoio para o estrangeiro trabalhar em
Hamamatsu.

* Atendemos mais de 2 mil consultas por ano.

@ Podera consultar sobre busca de emprego
* Atendimento com consultor especializado.

* Atendimento em diversos idiomas. Gratuito.
(japonés, portugués, inglés, filipino, chinés, vietnamita,
espanhol, indonésio, coreano, tailandés, nepalés, hindi, francés,
russo)

@ Forneci apoio ap6s comegar a trabalhar
* Caso tenha duvidas, etc. apdés comecar a trabalhar, estaremos
sempre a disposigao.
* O consultor ird orientar e apoiar conforme o contetdo da
consulta.

@ Podera consultar por telefone ou e-mail
Telefone, endereco, etc.

Hamamatsu-shi Chuo-ku Hayauma-cho 2-1, Create Hamamatsu 4F
Tel.: 053-458-2170

E-mail: job_info@hi-hice.jp

Horéario:  das 9:00 as 17:00

Fechado: 29/dez a 03/jan

https://www.hi-hice.jp/ja/job/search/support-desk/

€ Também podera consultar sobre o cotidiano, etc.
* Consulta sobre visto, consulta juridica, consulta com despachante (datas programadas).
* Informacgdo em varios idiomas, divulgagdo de eventos de intercAmbio cultural, etc.

O Balcdo de Consulta sobre Emprego aos Estrangeiros de Hamamatsu é
administrado pela HICE (Fundagdo Internacional de Hamamatsu) e consignado
pela Prefeitura de Hamamatsu.

Fundagao Internacional de Hamamatsu (HICE)
Tel.: 053-458-2170 URL: https://www.hi-hice.ip
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Mapa dos estabelecimentos nas proximidades da Prefeitura
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Centro Intercultural de Hamamatsu, Fundacdo Internacional de Hamamatsu (HICE)

E Centro de Assisténcia ao Menor

Departamento Regional de Servigo de Imigracdo - Agéncia Hamamatsu
Delegacia de Inspe¢do e Normas Trabalhistas de Hamamatsu

n Comité de Educag¢do de Hamamatsu

Edificio Genmoku Bunchosha
Prefeitura de Hamamatsu; Subprefeitura Chuo
Tsunagari — Centro de Apoio e Consultas

Centro de Saude Pablica

n Centro de Atendimento aos Cidadaos

Publicagdo: Prefeitura de Hamamatsu - Divisdo de Relagdes Internacionais
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Procedimentos em caso de emergéncia

E.‘, Policia [incidente/acidente] < 110
L~
[O7

Ambulancia [ferimento/doenca] 119

Em caso de tufdo, terremoto, tsunami, etc., abrigue-se no “Local para Refugio '.u:-l'f )
Emergencial”. -ir":l“"'f

O local para refugio emergencial ¢ designado conforme o tipo de desastre natural.

Verifique os locais para Refiigio Emergencial de cada regido no site “Canal Hamamatsu”.

B NTT disque mensagem em caso de desastre natural

Quando ocorrer desastre natural (intensidade sismica acima de 6), podera utilizar o servigo
“Disque mensagem em caso de desastre natural” da NTT.

@ Como usar

*Para gravar digite

171+1+053-000-0O00010 (telefone residencial)

*Para ouvir digite

171+2+053-000-O00010 (telefone residencial)

B Bosai Hotmail

Servico de envio de informagao sobre reflgio, informagao emergencial, etc.

M Facebook da Fundagdo Internacional de Hamamatsu (HICE)
Divulga evento intercultural, etc.

Divulga informagdes em diversos idiomas ao ocorrer desastre natural de grande
escala.

26



JTVALIRYY  RIVETIVEERR

Informacoes

Prefeitura/Subprefeitura/
Centro Administrativo Enderego Telefone
Prefeitura .
Subprefeitura Chuo Chuo-ku Motoshiro-cho 103-2 457-2111
Centro Administrativo Higashi Chuo-ku Ryutsumoto-machi 20-3 424-0111
Centro Administrativo Nishi Chuo-ku Yuto 1-31-1 597-1111
Centro Administrativo Minami Chuo-ku Enoshima-cho 600-1 425-1111
Centro Administrativo Kita Hamana-ku Hosoe-cho Kiga 305 523-1111
Subprefeitura Hamana Hamana-ku Kibune 3000 587-3111
Subprefeitura Tenryu Tenryu-ku Futamata-cho Futamata 481 926-1111
¥ Atendimento: das 08:30 as 17:15
¥ Fechado: sabado, domingo, feriado e final/inicio de ano (29/dez a 03/jan).
Balcdo de atendimento Assunto Telefone
Centro Intercultural de Hamamatsu
(Fundagao Intercultural de Hamamatsu- Consulta sobre cotidiano, etc. 458-2170
HICE)
Comité de Educagao de Hamamatsu Consulta sobre educacgao de
C . . . . . 457-2429
Divisdo de Apoio Educacional crianga estrangeira
Hello Work Hamamatsu - Balcdo de Consulta |Oferta de emprego, apoio na
. 457-5157
de Empregos para Estrangeiros busca de emprego, etc.
Delegacia de Inspe¢do e Normas Trabalhistas |Orientagdo sobre problemas
. 456-8148
de Hamamatsu relacionados ao trabalho
Centro de Atendimento aos Cidadaos - Defesa do consumidor 4572205

Hamamatsu

Linha direta sobre Violéncia Doméstica Consulta f o_bre leen(.:la 412-0360
conta o conjuge/parceiro(a)

Hoterasu Hamamatsu — Centro de Suporte

Juridico do Japio Consulta juridica 050-3383-5410
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Setor Estabelecimento, etc. Endereco Telefone
. Chuo-ku Tenma-cho 311-2,

[Emergéncia] Pronto Socorro Noturno Hamamatsu-shi Ishi Kaikan 1F 455-0099
[Emergéncia] Posto de Emergencial  |Tenryu-ku Futamata-cho Futamata 922-0075
Tenryu (dom/feriado) 530-18 i
[Emergéncia] Centro de Emergéncia
Odontolégica (dom/feriado) Chuo-ku Kamoe 2-11-2 453-6129
Hospital Hamamatsu Iryo Center Chuo-ku Tomitsuka-cho 328 453-7111

S Hospital Cruz Vermelha Hamamatsu |Hamana-ku Kobayashi 1088-1 401-1111

="

7]

é Hospital Enshu Chuo-ku Chuo 1-1-1 453-1111
Hospital Seirei Hamamatsu Chuo-ku Sumiyoshi 2-12-12 474-2222
Hospital Seirei Mikatahara Chuo-ku Mikatahara-cho 3453 439-1300
Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Hamamatsu (J-Dai) Chuo-ku Handayama 1-20-1 435-2111
Hospital Hamamatsu Rosai Chuo-ku Shogen-cho 25 462-1211
Delegacia de Policia Chuo Chuo-ku Sumiyoshi 5-28-1 475-0110
Delegacia de Policia Higashi Chuo-ku Aioi-cho 14-10 460-0110
Delegacia de Policia Nishi Chuo-ku Ohitomi-cho 3452-1 484-0110

«<

S

% Delegacia de Policia Hamakita Hamana-ku Komatsu 3218 585-0110

=9
Delegacia de Policia Hosoe Hamana-ku Hosoe-cho Kiga 4640 522-0110
Delegacia de Policia Tenryu Tenryu-ku Futamata-cho Akura 8-3 | 926-0110
Centro de Habilitagdo Seibu Hamana-ku Komatsu 3220 587-2000
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Telefone
= W Consulta 4 Consulta
% |Estabelecimento, etc. Endereco sobre sobre auxilio
2 gravidez, financeiro,
nascimento, | Pproblemas
criagdo familiares
Centro de Apoio a .
Crianca e Familia - Chuo-ku Motoshlro-cho 103-2 4572835 457-2300
Subprefeitura Chuo
Chuo
Centro de Apoio a .
Crianca e Familia- Chuo-ku Rypt§umojc0-ma.ch1 20-3 424-0122 424-0121
. . Centro Administrativo Higashi
Higashi
Centro de Apoio a
= Crianga e Familia- Chuo-ku YuF0.1-3 1._1 . 597-1174 597-1157
o . Centro Administrativo Nishi
= Nishi
= Centro de Apoio a .
(5 - - -
< | Crianga e Familia - | 0u0-ku Bnoshima-cho 600-1 425-1710 | 425-1564
= . . Centro Administrativo Minami
g Minami
g Centro de Apoio a .
2 Crianca e Familia- Hamana-ku Kibune 3000 585-1120 585-1677
< Subprefeitura Hamana
= Hamana
_q:> ¥ Hamana-ku Hosoe-cho Kiga 305
= Centro de Apoio a Centro de Saude Hosoe
(% Crianga e Familia - Kita | Hamana-ku Hosoe-cho Kiga 305 523-1956 523-2893
Centro Administrativo Kita
¥Tenryu-ku Futamata-cho
Centro de Apoio a Futamata 530-18
Crianga e Familia - Centro de satide e bem-estar Tenryu 925-3155 922-0173
Tenryu @ Tenryu-ku Futamata-cho Futamata 481
Subprefeitura Tenryu
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Setor Estabelecimento, etc. Endereco Telefone
Comité de Educacao, Divisao de
Apoio Educacional Chuo-ku Chuo 1-2-1, E-Stage 457-2429
(tramites de matricula para escola Hamamatsu Office Tower 7F
municipal primaria e ginasial)
«
§ Escola Alegria de Saber Hamamatsu  |Chuo-ku Handayama 2-24-3 540-2022
=
Escola Alcance Chuo-ku Tomitsuka-cho 3002-3 543-6280
C.E.P. Mundo de Alegria Chuo-ku Y1itdo-cho Ubumi 9611-1 | 482-7666
Colégio Lapis de Cor Chuo-ku Ishihara-cho 611 080-422-2057
= ~ .
= Cen.tro deNRecep(;ao de Lixo com . 453-2788
=1 [Notificacdo
Edificio Hamamatsu Genmoku Chuo-ku Genmoku-cho 120-1 457-2141
o |(Imposto Municipal)
N
wn
8_ Receita Nacional Hamamatsu Higashi [Chuo-ku Sunayama-cho 1183 458-1111
=
]
) . . Chuo-ku Chuo 1-12-4,
Receita Nacional Hamamatsu Nishi Hamamatsu Godo Chasha 555-7111
Hello Work Hamamatsu
é Balcdo de Consulta de Empregos para |Chuo-ku Asada-cho 50-2 457-5157
_‘.;’ Estrangeiros
; Agéncia de Inspecao Trabalhista de Chuo-ku Chuo 1-12-4, 456-3148
Hamamatsu Hamamatsu Godo Chosha 8F
& Centro de Saude Publica de Chuo-ku Kamoe 2-11-1 453-6111
s Hamamatsu (Hokenjo)
R o
) g Centro de Assisténcia ao menor de Chuo-ku Chuo 1-12-1, 4F 4572703
28 Hamamatsu
E Rupiro - Centro de Apoio as Consultas [Chuo-ku Kaji-machi 100-1 4592721

de Desenvolvimento

Zaza City Hamamatsu Chuo-kan 5F
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Setor Estabelecimento, etc. Endereco Telefone
peprtames Ko e S5 0o cuo 1124,
1erag goya- Agenat Hamamatsu Godo Chosha 1F i
Hamamatsu
Secretaria Regional da Justiga de Chuo-ku Chuo 1-12-4, 454-1396
Shizuoka - Posto Hamamatsu Hamamatsu Godo Chasha
Escritéri Previdéncia H t
@ Seriionio da Previdéncia Hamamatsu Chuo-ku Tenryugawa-cho 188 421-0192
o |Higashi
4
Escritéri Previdéncia H t .
> N?;rlll brio da Previdéncia Hamamatsu |\ Takamachi 302-1 456-8511
=
Escritorio de Moradia Publica da Chuo-ku Chuo 1-12-4, 455-0025
Provincia de Shizuoka, Agéncia Seibu |Hamamatsu Godo Chosha 9F
Centro Intercultural de Hamamatsu Chuo-ku Hayauma-cho 2-1, 458-2170
Create Hamamatsu 4F
Hamamatsu - Centro de Apoio a0 Estudo|qy o 4 yuto-cho Ubumi 9611-1  592-1117
para Estrangeiros (U-ToC)
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